
Zahtjev za financijski leasing uz jamstvo 
TRGOVAČKA DRUŠTVA I ZADRUGE 

1 Podaci o leasingu 

Objekt leasinga: Dobavljač: 

   Rok otplate 
   u mjesecima:   24  36  48  60  Ostalo:  ____ mjeseci 

2 Podaci o podnositelju zahtjeva  Popunjavate zahtjev kao:    Primatelj leasinga Jamac  

Naziv trgovačkog društva / zadruge: 

OIB: 

Početak poslovanja: Broj zaposlenih: 

Kratak opis poslovanja: 

Adresa 
sjedišta: 

Adresa 
zaprimanja pošte: 

Kontakt osoba: 
E-mail
adresa:

Broj mobilnog tel. 
kontakt osobe: 

Broj 
telefona: 

Broj telefaks 
uređaja: 

Klijent ste UniCredit Leasinga:  Da  Ne Klijent ste Zagrebačke banke:  Da  Ne 

3 Podaci o stvarnom vlasniku (popunjava se kada je udio vlasništva 100%, u suprotnom potrebno je ispuniti Izjavu o stvarnim 
vlasnicima) 

Ime i  
prezime: OIB: 

Adresa 
prebivališta: 

Mjesto, država i
datum rođenja: 

Državljanstvo: 

4 Osobe ovlaštene za zastupanje (u slučaju zajedničkog zastupanja navesti osobe koje su ovlaštene za zajedničko zastupanje) 

Ime i prezime: Ime i prezime: 

Funkcija: Funkcija: 

OIB: OIB: 

Adresa 
prebivališta: 

Adresa 
prebivališta: 

Mjesto, država i
datum rođenja: 

Mjesto, država i
datum rođenja: 

Državljanstvo: Državljanstvo: 

5 Povezane osobe 
navesti: društva, obrte i slobodna zanimanja u kojima podnositelj zahtjeva ili njihovi vlasnici (uključujući članove njihovih obitelji) imaju 
udjele veće od 20% ili su ekonomski međuovisni s podnositeljem zahtjeva. U slučaju da ima više povezanih osoba od navedenih treba 
ispuniti Izjavu o stvarnom vlasniku. 

Povezana osoba: Način povezanosti: 

Povezana osoba: Način povezanosti: 

Povezana osoba: Način povezanosti: 



Zahtjev za financijski leasing uz jamstvo 
TRGOVAČKA DRUŠTVA I ZADRUGE 

6 Pregled ugovorenih dugoročnih obveza (u 000 HRK) 
Vrsta obveze: obveze po kreditima/kreditne linije (odobreni okvir), leasingu, jamstva, garancije, pozajmice itd. 

Institucija Vrsta 
financiranja 

Namjena 
Datum  
prve  
rate 

Datum 
zadnje 
rate 

Kamatna 
stopa 

Dospjele 
 obveze 

Odobreni 
 iznos 

Mjesečna 
 glavnica 

Mjesečni 
anuitet 

LEASING 

UKUPNO LEASING: 

BANKE 

UKUPNO BANKE:  

OSTALE PRAVNE OSOBE 

UKUPNO OSTALE PRAVNE OSOBE: 

Osiguranje objekta leasinga je obavezno. Osiguranje objekta leasinga moguće je ugovoriti putem ovlaštenog posrednika u osiguranju i 
reosiguranju ZABA Partner d.o.o. sa osiguravajućim društvom prihvatljivim za UniCredit Leasing Croatia d.o.o. Temeljem potpisanog Ovlaštenja 
posrednik za klijenta pribavlja najpovoljniju ponudu. 







https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/struktura
https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/pregled


Zahtjev za financijski 
leasing uz jamstvo 

 

 

svrhu prikupljanja i evidentiranja podataka o dospjelim 
obvezama, te razmjene u te svrhe  

 osiguravajućim društvima Allianz Zagreb d.d. i/ili Croatia 
osiguranje d.d. i/ili UNIQA osiguranje d.d., kao 
osiguravateljima, koji mogu primljene podatke i dokumentaciju 
koristiti u svojim evidencijama i te evidencije razmjenjivati sa 
trećim osobama u svrhu i u okviru osiguranja tražbine po 
predmetnom financiranju odnosno ugovoru o leasingu, 
prihvata osiguranja, obračuna premija osiguranja, obrada 
zahtjeva za naknadu iz osiguranja i rješavanja eventualnog 
odštetnog zahtjeva vezano uz objekt leasinga i ostvarivanja 
regresnih prava osiguravatelja. Ukoliko sam/smo Zahtjev 
predali drugoj pravnoj osobi iz Grupe UniCredit ili pravnoj osobi 
s kojom UniCredit Leasing Croatia d.o.o. ima poslovnu 
suradnju, suglasan sam/smo da ta pravna osoba može 
razmjenjivati podatke s navedenim osiguravateljem te da 
osiguravatelj može podatke koristiti u svojim evidencijama i te 
evidencije razmjenjivati s trećim osobama u gore navedene 
svrhe, 

 
Potpisom ovog Zahtjeva dajem(o) suglasnost da mi/nam se u slučaju 
mog/našeg odustanka od sklapanja ugovora o leasingu ne vraća 
naknada (administrativni trošak)  za obradu ovog Zahtjeva i sklapanje 
i upravljanje ugovorom o leasingu koju sam/smo uplatio/uplatila/uplatili 

UniCredit Leasing Croatia d.o.o. kao davatelju leasinga prije sklapanja 
ugovora, te  potvrđujem(o) da je UniCredit Leasing Croatia d.o.o. 
ovlašten istu zadržati. 
 
Potvrđujem(o) da sam/smo upoznat(i) da su kontakt podaci Službenika 
za zaštitu osobnih podataka UniCredit Leasing Croatia d.o.o.: 
UniCredit Leasing Croatia d.o.o., Heinzelova 33, 10000 Zagreb, 
Republika Hrvatska, tel. 01/2447-112, e-mail adresa: 
szp@unicreditleasing.hr 
 
UniCredit Leasing Croatia d.o.o. je dužan s navedenim podacima 
postupati u skladu sa Zakonom o leasingu, Uredbom (EU) 2016/679 
Europskog Parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju 
takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća 
uredba o zaštiti podataka), Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti 
osobnih podataka, sa svojim zakonskim obvezama vezanim uz tajnost 
i zaštitu podataka, osiguravajući povjerljivost postupanja s tim 
podacima i punu zaštitu povjerljivih podataka na strani svih osoba 
kojima će u skladu s ovom suglasnošću biti omogućen pristup 
zaštićenim podacima, kao i njihovo korištenje isključivo u zakonite 
svrhe i na način koji se ne može smatrati suprotnim interesima 
ugovornih strana. Potpis Zahtjeva ima i značaj suglasnosti u skladu sa 
čl. 108. Zakona o leasingu. 

 
Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujem(o) da sam/smo upoznat(i) da su na Internet stranici 

http://www.unicreditleasing.hr/home/wps/wcm/connect/leasing/public/zahtjevi_za_financiranje/ dostupne: 
 
 

 Informacije o obradi osobnih podataka primatelja leasinga kao klijenta UniCredit Leasing Croatia d.o.o./ovlaštenih osoba klijenata-
fizičkih osoba i punomoćnika-fizičkih osoba te 
  

 Informacije o obradi osobnih podataka  jamaca plataca/sudužnika UniCredit Leasing Croatia d.o.o./ovlaštenih osoba-fizičkih osoba 
 
 
 

 Za Klijenta (potpis i pečat) 

Mjesto  

 

Datum 
 

mailto:szp@unicreditleasing.hr
http://www.unicreditleasing.hr/home/wps/wcm/connect/leasing/public/zahtjevi_za_financiranje/


Zahtjev za financijski leasing uz jamstvo 
TRGOVAČKA DRUŠTVA I ZADRUGE 

PRILOG 1 
Standardni dokumenti potrebni za procjenu boniteta

□ Ispunjen zahtjev za financiranje

□ Podaci o solventnosti, BON 2 (SOL 2) ne stariji od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva za jamstvo

□ Posljednji  tromjesečni statistički izvještaj poduzetnika ili bruto bilanca
□ Preslika prijave poreza na dobit s potvrdom zaprimanja od strane Porezne uprave za posljednje dvije poslovne godine
□ Bilanca stanja i Račun dobiti i gubitka za posljednje dvije godine
□ Potvrda Porezne uprave o nepostojanju duga prema državi ne starija od 30 dana od dana podnošenja zahtjeva za jamstvo(u

originalu)
□ Revizorsko izvješće (za obveznike revizije)

□ Društveni ugovor o osnivanju s izmjenama i dopunama (u slučaju dva ili više osnivača)
□ Ukoliko se radi o povezanim subjektima, potrebno je dostaviti statusnu dokumentaciju subjekta osnivača

□ Ugovor o osnivanju zadruge

□ Statut zadruge / Pravila zadruge

□ Obavijest o razvrstavanju  poslovnog subjekta prema NKD-u

□ Preslika osobne iskaznice/putovnice osobe ovlaštene za zastupanje društva ili zastupnika zadruge

□ Preslika osobne iskaznice/putovnice vlasnika društva

□ Izjava o stvarnom vlasniku (popunjava se u slučaju kada postoji dva i više vlasnika)

□ Podaci o postojećim zaduženjima (Ugovori o kreditu/leasingu/pozajmicama s otplatnim planovima, te očitovanje vjerovnika o
stanju duga i urednosti otplate po svim postojećim zaduženjima)

□ Plan računa dobiti i gubitka za period financiranja za jamstvene programe Rastimo zajedno i EU početnik za neto vrijednost
investicije do 400.000 HRK

□ Životopis poduzetnika

□ Investicijska studija za jamstveni program ESIF Konkurentnost i kohezija te za sve ostale jamstvene programe ukoliko je neto
vrijednost investicije veća od 400.000 HRK

□ Kreditno izvješće Hrvatskog registra obveza po kreditima (HROK) ne starije od 60 dana od dana podnošenja zahtjeva za jamstvo
za jamstveni program ESIF Konkurentnost i kohezija

Standardni instrumenti osiguranja kod potpisivanja Ugovora o leasingu 

□ Zadužnica primatelja leasinga

□ Zadužnica fizičke osobe vlasnika primatelja leasinga

□ Jamstvo HAMAG-BICRO-a

□ Polica osiguranja objekta leasinga

Napomena: 

UniCredit Leasing zadržava pravo zatražiti dodatne podatke za procjenu boniteta poput pregleda ugovorenih obveza te dodatne financijske 
i ostale podatke. HAMAG BICRO zadržava pravo zatražiti i ostalu dokumentaciju koju smatra potrebnom za donošenje odluke te izvršiti 
obilazak lokacije poduzetničke djelatnosti i poduzetnika. 

Obrasci za izdavanje jamstva HAMAG BICRO-a 
(dostupno na http://www.hamagbicro.hr/jamstva/kako-do-jamstva/dokumentacija/) 

□ Zahtjev za jamstvo za leasing

□ Izjava o korištenim državnim potporama

□ Izjava radi utvrđivanja statusa subjekta malog gospodarstva

http://www.hamagbicro.hr/jamstva/kako-do-jamstva/dokumentacija/


Zahtjev za financijski leasing uz jamstvo 
TRGOVAČKA DRUŠTVA I ZADRUGE 

PRILOG 2

Pregled potraživanja od kupaca (u 000 HRK) 

Naziv kupca (po veličini 
ostvarenog prometa) 

Ostvareni promet 
razdoblja* 

Saldo na kraju 
razdoblja* 

Potraživanja 
starija od 90 dana 

Potraživanja 
starija od 180 dana 

Ostali kupci 

Ukupno 

*Unijeti podatke za razdoblje od 01.01. tekuće godine do zadnjeg dana prethodnog tromjesečja, odn. za period naznačen u zadnjem predanom tromjesečnom 
izvješću

Pregled obveza prema dobavljačima (u 000 HRK) 

Naziv dobavljača (po veličini 
ostvarenog prometa) 

Ostvareni promet 
razdoblja* 

Saldo 
na kraju razdoblja* 

Obveze starije 
 od 90 dana 

Obveze starije 
 od 180 dana 

Ostali kupci 

Ukupno 

*Unijeti podatke za razdoblje od 01.01. tekuće godine do zadnjeg dana prethodnog tromjesečja, odnosno za period naznačen u zadnjem predanom tromjesečnom 
izvješću



Ovlaštenje 
za posredovanje u osiguranju 

 Kojim, sukladno odredbama Zakona o osiguranju, ugovaratelj osiguranja:  

Naziv klijenta 

Adresa 

OIB (dalje u tekstu: Klijent), 

Kontakt telefon/e-mail 

daje ovlaštenje društvu:  

Naziv tvrtke ZABA Partner d.o.o. za posredovanje u osiguranju i reosiguranju 

Adresa Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska 

OIB 31958370023 (dalje u tekstu: Posrednik), 

za poduzimanje poslova u svezi s pregovaranjem s društvom za osiguranje, odnosno reosiguranje čiji je predmet nastojanje da se Klijentu, sukladno 

njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omogući sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i poslova koji se odnose na pripremu za 

sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, sklopljenih 

posredovanjem Posrednika, a posebno pri rješavanju odštetnih zahtjeva naslovljenih na društvo za osiguranje.  

Na ukupan poslovni odnos, u okvirima djelatnosti Posredovanja u osiguranju, između Posrednika i Klijenta primjenjuju se Posrednikovi Opći uvjeti 

poslovanja za posredovanje u osiguranju. Potpisom Ovlaštenja za posredovanje Klijent potvrđuje da je primio primjerak Općih uvjeta poslovanja za 

posredovanje u osiguranju te da ih je u potpunosti razumio i da prihvaća njihovu primjenu.  

Posebne pogodbe utvrđene između Klijenta i Posrednika:  

Opseg ovlasti:  

Ovlaštenje se daje u odnosu na ugovore o osiguranju, zaključene, odnosno obnovljene nakon dana potpisa ovog 

Ovlaštenja, u kojima je Klijent ugovaratelj osiguranja a predmet osiguranja, odnosno izvor opasnosti je objekt 

leasinga financiran od strane UniCredit Leasing Croatia d.o.o.   

Razdoblje ovlasti:  Ovlaštenje stupa na snagu danom potpisa te je na snazi koliko i ugovor o financiranju (leasingu) iz prethodne točke  

Naplata usluge:  Posrednik nema pravo  od Klijenta zahtijevati plaćanje provizije ili kakvu drugu naplatu na ime naknade za svoj trud  

Razmjena podataka:  

Potpisom ovog Ovlaštenja Klijent daje svoju izričitu suglasnost Posredniku i UniCredit Leasing Croatia d.o.o. da mogu 

razmijeniti i obrađivati sve podatke dostavljene u Zahtjevu za financiranje, u opsegu potrebnom za sklapanje, 

odnosno obnovu ugovora o osiguranju kao i provedbu ostalih poslova vezanih uz izvršavanju prava iz ugovora o 

osiguranju. Potpisom ovog Ovlaštenja Klijent potvrđuje da je prije potpisivanja istog obaviješteni o svrsi prikupljanja, 

kao i namjeri korištenja podataka  

Opoziv prethodnih 

ovlaštenja:  

Ovim Ovlaštenjem se, u gore definiranom opsegu i razdoblju ovlasti, opozivaju sva prethodna ovlaštenja i nalozi za 

posredovanje u osiguranju dana Posredniku ili drugom društvu ovlaštenom za posredovanje u osiguranju    

Analiza rizika i načela 

pokrića:  

Posrednik je ovlašteni posrednik za posredovanje u osiguranju UniCredit Leasing Croatia d.o.o. Temeljem podatka 

dobivenih od UniCredit Leasing Croatia d.o.o. određene su njegove potrebe i želje te su analizom rizika utvrđena 

načela osnovnih pokrića po ugovorima o osiguranju objekta leasinga. Ovisno o specifičnim značajkama pojedinih 

objekata leasinga ili okolnostima njihova korištenja moguća su određena odstupanja od prethodno navedenog na 

način da se uz osnovna, minimalno potrebna pokrića, zahtijevaju i dodatna pokrića, kako bi se rizik sveo na željenu 

mjeru. Pokrića koja je potrebno ugovoriti za objekt leasinga sastavni su dio ugovora o leasingu. Klijent je suglasan s 

utvrđenim načelima pokrića.  

Mjesto 

Dana 

Za Klijenta (potpis i pečat) 



 

 

 

 

Informacije Klijentu (Ugovaratelju osiguranja/Osiguraniku) 

 

 
1. Podaci o posredniku u osiguranju i reosiguranju: 

 

Ime i prezime Adresa 
Upisan u registar 

posrednika pod br. 
Tel E-mail 

Nikolina Musa 

Barilić  

Harambašićeva 42, 

 10000 Zagreb 
PO 190 091/4897 463 nikolina.musa-barilic@zabapartner.hr 

Marin Bubanj 
Tuškanac 31, 

10000 Zagreb 
PO 441 091/2351 060 marin.bubanj@zabapartner.hr 

Stipan Galić  
1. Ferenščica 61, 

10000 Zagreb 
PO 447 099/4638 542 stipan.galic@zabapartner.hr 

Nikola Japundžić 
Ilica 128,  

10000 Zagreb 
PO 305 099/3063 831 nikola.japundzic@zabapartner.hr 

Tatjana Laslavić  Borlin 18, 47000 Karlovac  PO 052 099/5234 536 tatjana.laslavic@zabapartner.hr 

Mate Markota  
Pete Poljanice 3, 

10000 Zagreb  
PO 330 099/3647 468 mate.markota@zabapartner.hr 

Milan Martulaš 
Rozganska 5,  

10000 Zagreb 
PO 313 099/3493 559  milan.martulas@zabapartner.hr 

Tatjana Potrebić   
Trnjani, Svetog Marka 42, 

35211 Slavonski Brod 
PO 325 091/4698 125 tatjana.potrebic@zabapartner.hr 

Tena Vlahov  
Novska 6,  

10000 Zagreb  
PO 310 099/3647 469 tena.vlahov@zabapartner.hr 

 

 

2. Registar ovlaštenih posrednika u osiguranju i reosiguranju vodi se pri Hrvatskoj  agenciji  za  nadzor  financijskih  usluga 

(HANFA),  Miramarska  24b,  Zagreb  te provjera prijave ovlaštenog posrednika u osiguranju i reosiguranju moguća pismenim  

upitom naslovljenim na HANFA i/ili  na www.hanfa.hr 

 

3. Posrednici u osiguranju i reosiguranju iz točke 1. Zaposleni su u ZABA Partner d.o.o. za posredovanje u osiguranju i 

reosiguranju, Ulica Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska. Upisan u sudski registar kod Trgovačkog suda u 

Zagrebu rješenjem broj Tt-13/20322-2  od 04.09.2013.g. MBS:080867422, OIB:31958370023.  Podaci provjerljivi u sudskom 

registru (www.sudreg.pravosudje.hr). Rješenjem od  02.08.2013. godine, Klasa:UP/I-453-02/13-37/43,  Ur.broj: 326-663-13-4, 

HANFA je Posredniku izdala dozvolu za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju.   

 

4. ZABA Partner d.o.o. za posredovanje u osiguranju i reosiguranju ima sklopljene ugovore o poslovnoj suradnji sa slijedećim 

društvima za osiguranje: ALLIANZ ZAGREB d.d., COFACE AUSTRIA, CROATIA OSIGURANJE d.d., CROATIA ZDRAVSTVENO 

OSIGURANJE d.d., ERGO OSIGURANJE d.d., EUROHERC OSIGURANJE d.d., GENERALI OSIGURANJE d.d., HOK OSIGURANJE d.d., 

HRVATSKO KREDITNO OSIGURANJE d.d., IZVOR OSIGURANJE d.d., JADRANSKO  OSIGURANJE  d.d., POLARIS CORPORATE 

SOLUTIONS GmbH, SID-PRVA KREDITNA ZAVAROVALNICA d.d., TRIGLAV OSIGURANJE d.d., UNIQA OSIGURANJE d.d., WIENER 

OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.   

   

5. Osiguranici mogu izvan sudskim postupkom rješavati sporove sa osigurateljem temeljem obaveze društva za  osiguranje  da 

uspostavi postupak izvan sudskog rješavanja sporova između osiguranika, odnosno ugovaratelja osiguranja, odnosno 

potrošača i društva za osiguranje, odnosno ponuditelja usluga osiguranja. Društvo za osiguranje dužno je u uvjetima 

osiguranja objaviti informaciju o načinu postupka izvan sudskog rješavanja sporova te uspostaviti interni postupak za 

rješavanje pritužbi osiguranika. Osim prethodno navedenog osiguranici se mogu obratiti Pravobraniteljstvu  za područje 

osiguranja  koje djeluje kroz djelatnost Hrvatskog  ureda za osiguranje sa ciljem rješavanja pritužbi osiguranika  odnosno  

oštećenih osoba. Na čelu Pravobraniteljstva za područje osiguranja je pravobranitelj osiguranja čiji je opseg djelovanja 

usredotočen isključivo  na utvrđivanje kršenja  dobrih  poslovnih običaja i temeljnih standarda  osigurateljne struke. 

Pravobranitelj dakle odlučuje da li je neko konkretno postupanje društva za osiguranje u suprotnosti s osnovnim  načelima 

Kodeksa poslovne osigurateljne etike i drugih dobrih poslovnih običaja – tog općeobvezujućeg akta koji su društva za 

osiguranje prihvatila i obvezala se na njegovo poštivanje. Svoje pritužbe stranke mogu uputiti  pravobranitelju  osiguranja  u  

pisanom  obliku  na  adresu  Hrvatskog  ureda za osiguranje,  Zagreb,  Martićeva  73  –  za  pravobranitelja.   

 



 

 

 

 

Pritužba  koju  nezadovoljna  strana  upućuje  pravobranitelju mora sadržavati podatke o društvu za osiguranje (naziv, adresa i 

broj predmeta) te zahtjev i činjenice na kojima se temelji kao i dokaze na kojima se te činjenice utvrđuju – te  mora biti 

potpisana. Pritužba mora pravobranitelju osiguranja biti dostavljena u roku od 6 mjeseci od postupka društva  za osiguranje 

za koji stranka smatra da predstavlja kršenje Kodeksa osiguranja. Prije podnošenja pritužbe pravobranitelju osiguranja, 

stranka se sa svojom pritužbom mora obratiti odgovornom društvu za osiguranje - prethodno odlučivanje u internom 

žalbenom postupku naime, predstavlja procesnu pretpostavku te pravobranitelj osiguranja neće uzeti u razmatranje pritužbu 

koja nije prethodno raspravljana u internom žalbenom postupku.  

 

 

 

 

Mjesto   Za Klijenta (potpis i pečat) 

Datum 
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Opći uvjeti poslovanja za posredovanje u osiguranju 

UVOD 

Izdavatelj  ovih  Općih  uvjeta  poslovanja za posredovanje u osiguranju (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti 

poslovanja) je ZABA Partner d.o.o. za posredovanje u osiguranju, Ulica Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb, 

Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu: Posrednik), upisan u sudski registar kod Trgovačkog suda u Zagrebu 

rješenjem broj Tt-13/20322-2 od 04.09.2013.g. MBS:080867422, OIB:31958370023. Podaci provjerljivi u 

sudskom registru (www.sudreg.pravosudje.hr). Nadležno tijelo za nadzor poslovanja Posrednika je Hrvatska 

agencija za nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu: HANFA). Rješenjem od 02.08.2013. godine, Klasa: 

UP/I-453-02/13-37/43,  Ur. Broj:326-663-13-4, HANFA je Posredniku izdala dozvolu za obavljanje djelatnosti 

posredovanja u osiguranju te je Posrednik također upisan i u Registar posrednika u osiguranju i reosiguranju 

koji se vodi kod HANFA-e. Podaci iz registra HANFA-e provjerljivi su na internetskoj stranici www.hanfa.hr. 

POJMOVNO ODREĐENJE 

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u Općim uvjetima poslovanja imaju sljedeće značenje: 

Klijent: pravna ili fizička osoba koje povremeno ili trajno koriste poslovne usluge Posrednika 

Ovlaštenje za posredovanje: je pisana isprava kojom Klijent nesporno iskazuje volju da postane Klijentom te 

ovlašćuje Posrednika za poslove u svezi s pregovaranjem s društvom za osiguranje čiji je predmet nastojanje da 

se Klijentu kao budućem ugovaratelju osiguranja, sukladno njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omogući 

sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju 

Nalog  za  posredovanje: je instrukcija koju Klijent podnosi Posredniku, a kojom se traži izvršenje jednog ili niza 

Poslova posrednika u osiguranju, odnosno reosiguranju 

Poslovi posrednika u osiguranju: su poslovi u svezi s pregovaranjem s društvom za osiguranje čiji je predmet 

nastojanje da se budućem ugovaratelju osiguranja, sukladno njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, 

omogući sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i poslovi koji se odnose na pripremu za 

sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o osiguranju, 

odnosno reosiguranju, sklopljenih posredovanjem Posrednika, a posebno pri rješavanju odštetnih zahtjeva 

naslovljenih na društvo za osiguranje 

Posredovanje u osiguranju: je djelatnost pokretanja, predlaganja ili obavljanja poslova pripreme za sklapanje 

ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o osiguranju, a posebno 

pri rješavanju odštetnih zahtjeva naslovljenih na društvo za osiguranje 

1. PODRUČJE PRIMJENE I IZMJENA OPĆIH UVJETA POSLOVANJA

1.1. Opći  uvjeti  poslovanja primjenjuju se na ukupan poslovni odnos, u okvirima djelatnosti Posredovanja u 

osiguranju, između Posrednika i Klijenta. Opći uvjeti poslovanja dopunjuju posebne pogodbe sporazumno 

utvrđene između Klijenta i Posrednika u pisanom obliku. U slučaju neslaganja odredbi Općih uvjeta poslovanja i 

posebnih pogodbi, vrijede ove posljednje. Posebne pogodbe i Opći uvjeti poslovanja primjenjuju se prije 

dispozitivnih zakonskih odredbi koje uređuju obvezne odnose. 

1.2. Izdavanjem Ovlaštenja za posredovanje Klijent potvrđuje da je primio primjerak Općih uvjeta poslovanja te 

da ih je u potpunosti razumio i da prihvaća sva prava i obveze koja proizlaze iz njihove primjene, Ovlaštenje za 

posredovanje i Opći uvjeti poslovanja su stoga sastavni dijelovi ugovora o posredovanju u osiguranju. 

1.3. Sve izmjene Općih uvjeta poslovanja Posrednik će učiniti dostupnima Klijentu u pisanom obliku. Klijent 

prihvaća  izmjene  ako  Posrednik u roku od mjesec dana, računajući od dana kada su Klijentu izmjene postale 

dostupnima, ne primi njegov pisani prigovor protiv izmjene pojedine odredbe Općih uvjeta poslovanja. 

2. OPSEG USLUGE POSREDNIKA

2.1 Opseg usluga koje će Posrednik pružati Klijentu sporazumno se utvrđuje između Klijenta i Posrednika u 

pisanom obliku. 

2.2 Ukoliko posebnom pogodbom Klijenta i Posrednika nije utvrđen opseg usluga koje će Posrednik pružati 

Klijentu važeće Ovlaštenje za posredovanje smatrati će se pisanim sporazumom o pružanju usluga u opsegu 

utvrđenom Općim uvjetima poslovanja pod pojmovnim određenjem Poslova posrednika u osiguranju. 

2.3 Neovisno o sporazumno utvrđenom opsegu usluga Posrednik je dužan Poslove posrednika u osiguranju 
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poduzimati samo temeljem izričitog Naloga za posredovanje. 

2.4 Po primitku Naloga za posredovanje, a s obzirom na osigurateljno pokriće, odnosno njegova pružatelja, 

Posrednik zadržava pravo ograničiti svoju obvezu pružanja usluga iz stavka 2.1. ove glave Općih uvjeta 

poslovanja samo na određene Poslove posrednika u osiguranju o čemu je dužan izričito obavijestiti Klijenta. 

3. POSREDNIČKA NAKNADA

3.1. Posrednik nema pravo od Klijenta zahtijevati plaćanje provizije ili kakvu drugu naplatu osim ako nije s 

Klijentom izričito pisano drugačije ugovoreno. 

3.2. Ako što drugo nije ugovoreno Posrednik pravo na naknadu za svoj trud stječe početkom važenja ugovora o 

osiguranju, odnosno reosiguranju te je, osim ako nije s Klijentom izričito pisano drugačije ugovoreno, u obliku 

provizije naplaćuje od društva za osiguranje, odnosno reosiguranje s kojim je osiguranje sklopljeno i to u visini 

utvrđenoj ugovorom o poslovnoj suradnji s predmetnim društvom za osiguranje, odnosno reosiguranje (dalje u 

tekstu: Naknada). 

3.3. U slučaju prijevremenog prestanka važenja ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju Posrednik nije 

dužan izvršiti povrat Naknade niti njezina dijela. 

3.4. Naknade  dospijevaju  na  dan  roka  plaćanja  navedenog  na  računu  ili  na  drugom relevantnom 

dokumentu izdanom od Posrednika. 

4. OBVEZE I ODGOVORNOSTI POSREDNIKA

4.1. Obveze Posrednika 

Posrednik je dužan obavljati svoju djelatnosti tako da štiti interese Klijenta. Ukoliko sukladno točci 2.2 Općih 

uvjeta poslovanja nije utvrđen širi opseg usluga Posrednik je dužan ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju 

pripremiti temeljem podataka koje je od Klijenta prikupio, vodeći se zahtjevima i potrebama o kojima ga ovaj 

izričito obavijestio, te o uvjetima prihvata takve ponude u ime Klijenta voditi pregovore s zainteresiranim 

društvima za osiguranje. 

Posrednik je dužan postupati u okvirima uputa i zahtjeva Klijenta sadržanih u Nalogu za posredovanje. 

Konačnu odluku o prihvaćanju prava i primanja ispunjenja obveza ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika 

iz ugovora o osiguranju donosi Klijent. Posrednik će posredovati kod sklapanja osiguranja, provjeriti sadržaj 

polica police osiguranja i drugih akata vezanih uz ugovor o osiguranju kako bi potvrdio njihovu istovjetnost s 

uvjetima o kojima se Klijent sporazumio s osigurateljima, obavijestiti Klijenta o proceduri prijave šteta te 

promptno pružati pomoć Klijentu za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju koje je Klijent sklopio njegovim 

posredovanjem. 

Ukoliko izričito pisano nije ugovoreno drugačije, Posrednik nije dužan obavljati dodatne poslove koje može 

obavljati društvo za posredovanje u osiguranju i reosiguranju, što posebno uključuje ispitivanja i procjene 

vezane uz sigurnosti ili sve potencijalne opasnosti i prijetnje poslovanju Klijenta. 

 4.2 Odgovornost Posrednika 

Pri ispunjavanju svojih obveza prema Klijentu Posrednik će postupati s pažnjom i vještinom koje se razumno 

može očekivati. 

U okvirima djelatnosti Posredovanja u osiguranju Posrednik procjenjuje financijsku sposobnost osiguratelja i 

reosiguratelja koje predlaže Klijentima koristeći se pritom javno dostupnim podacima o njihovu poslovanju što 

može uključivati i informacije koje pružaju respektabilna društva za utvrđivanje boniteta. Međutim Posrednik 

ne zastupa niti pruža jamstva ili garancije vezane uz solventnost, likvidnost ili mogućnost bilo kojeg društva za 

osiguranje, odnosno reosiguranje da uredno izvršava obveze iz ugovora za osiguranje. Poslovi posrednika u 

osiguranju ne uključuju pružanje pravnih ili poreznih savjeta. 

Posrednik ne odgovara za eventualne štete koje nastupe zbog ili u vezi s: 

1. djelovanjem više sile, nemira, rata,  prirodne  nepogode  ili  drugih događaja  (npr.  štrajk,  lock-out,

poteškoće  u  prometu, izmijenjene okolnosti) na koje on nema utjecaja. Isto vrijedi i kada Posrednik iz

važnih razloga u određene dane ili na određeno vrijeme obustavi ili ograniči pojedinu svoju poslovnu

djelatnost,

2. propustom Klijenta u podnošenju pravovremenog i preciznog Naloga za posredovanje;

3. propustom u pružanju, od strane Klijenta ili drugih osoba koje djeluju po njegovu nalogu, pravovremene,
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odgovarajuće, točne i potpune informacije što uključuje ali nije ograničeno na informacije iz točke 5.2 

Općih uvjeta poslovanja; 

4. namjernim ili nenamjernim propustom Klijenta ili drugih osoba koje djeluju po njegovu nalogu da postupe

u skladu sa savjetima Posrednika ili da pravovremeno reagiraju na bilo koju obavijest ili zahtjev Posrednika

ili društva za osiguranje;

5. neispunjenjem ili nepravovremenim ispunjenjem obveza, nemarom ili nedostatkom pažnje od strane bilo

koje druge osobe.

Ukoliko izričito nije pisano ugovoreno drugačije Posrednikova odgovornost za štetu, koja može proizaći iz 

poslovnog odnosa Posrednika i Klijenta ograničena je, u mjeri dopuštenoj zakonom, na 9.700.000 kuna. 

5. OBVEZE I ODGOVORNOSTI KLIJENTA

5.1 Načela odgovornosti 

Klijent je dužan u svom odnosu sa Posrednikom postupati u skladu s načelom savjesnosti i poštenja te s 

pažnjom dobrog gospodarstvenika. 

5.2.   Informiranje Posrednika 

Radi redovitog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa potrebno je da: 

a) tijekom pripreme za sklapanje ili obnovu ugovora o osiguranju, Klijent pruži Posredniku sve informacije

i činjenice koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate a značajne su za ocjenu rizika te da,

za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, bez odgađanja obavijesti Posrednika o svakoj promjeni

okolnosti koja može biti značajna za ocjenu rizika (bilo da se radi o njegovu povećanju ili smanjenju i to

neovisno o tome da li je do promjene došlo postupkom Klijenta ili bez njegova sudjelovanja) (dalje u

tekstu: Relevantne okolnosti);

b) Klijent bez odgađanja obavijesti Posrednika o činjenici nastupa štetnog događaja te po učinjenoj

obavijesti Posredniku pruži informacije o okolnostima i posljedicama navedenog događaja (dalje u

tekstu: Prijava štetnog događaja).

Ako Klijent nije siguran u značaj pojedine informacije, činjenice ili okolnosti, u kontekstu definicije Relevantne 

okolnosti ili Prijave štetnog događaja iz prethodnog stavka, potrebno je da se bez odgađanja obrati Posredniku 

za savjet. 

Posrednik nije odgovoran za nikakvu moguću štetu (što može uključivati poništenje ili raskid ugovora o 

osiguranju ili gubitak prava na osigurninu) koja Klijentu može nastati nepridržavanjem njegove obveze 

priopćavanja Relevantnih okolnost i Prijava štetnog događaja, kako je ona utvrđena ovom točkom. 

5.3 Provjera i prigovor na dostavljenu dokumentaciju 

Klijent je dužan pažljivo pregledati police osiguranja, indosamente ili druge akte u vezi s ugovorom o osiguranju 

koje mu Posrednik dostavi te bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana od dostave, obavijestiti Posrednika o 

svemu za što smatra da nije u skladu s njegovim uputama, zahtjevima ili potrebama za osigurateljnim pokrićem. 

Propust roka za  prigovor tumači se kao odobravanje dostavljenih dokumenta. Posrednik ne odgovara za 

eventualne štetne posljedice uzrokovane zakašnjenjem Klijenta s prigovorom. 

5.4.  Sadržaj i dostava Naloga za posredovanje 

Klijent je dužan pravovremeno dostaviti Posredniku Nalog za posredovanje koji mora sadržavati precizne 

informacije i smjernice. 

Sadržaj Naloga za posredovanje Posredniku mora biti nedvojben. Posrednik ne odgovara za štetu do koje dođe 

zakašnjenjem u poduzimanju  poslova,  ako  je  šteta  uzrokovana potrebom za dopunskom provjerom 

nedovoljno određenih Naloga za posredovanje. 

6. ČUVANJE POVJERLJIVIH INFORMACIJA I OSOBNIH PODATAKA

6.1. Posrednik  će  sve  podatke,  činjenice  i okolnosti  o  pojedinom  Klijentu  s  kojima raspolaže tretirati kao 

povjerljive. Sve povjerljive informacije kojima  raspolaže o pojedinom Klijentu Posrednik će čuvati kao poslovne 
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tajne te će ih koristiti samo u svrhu pružanja svojih usluga predmetnom klijentu i to u mjeri koja je neophodna 

za valjano obavljanje Poslova posrednika u osiguranju. 

6.2 Klijent ovlašćuje Posrednika da tajne i osobne podatke u nužnom obimu razmjenjuje s osigurateljima 

(trenutnim i potencijalnim) i drugim osobama te unosi u dokumentaciju koja nastaje u vezi s obavljanjem 

Poslova posrednika u osiguranju. Posrednik je dužan s navedenim podacima postupati u skladu sa svojom 

obvezom čuvanja tajnosti podataka za koje je saznao u poslovanju s Klijentom, osiguravajući u  skladu sa svojim 

ovlastima povjerljivost postupanja s tim podacima i zaštitu poslovne tajne na strani svih osoba kojima će biti 

omogućen pristup zaštićenim podacima, kao i njihovo korištenje isključivo u zakonite svrhe i ni na koji način koji 

bi se mogao smatrati suprotan interesima ugovornih strana.  

6.3 Klijent potvrđuje da je upoznat da Posrednik pripada grupi Zagrebačke banke koja pripada međunarodnoj 

bankarskoj grupi Grupe UniCredit, kao i s potrebom usklađenja aktivnosti unutar navedene bankarske grupe u 

svrhu pružanja kvalitetne usluge svojim klijentima. Klijent je dalje upoznat i s potrebom procjene i upravljanja 

rizikom u okviru navedene grupe banaka kao cjeline te daje izričitu suglasnost Posredniku da podatke za koje 

sazna u pružanju usluga djelatnosti Posredovanja u osiguranju, a koji podaci se smatraju povjerljivim, može 

koristiti u svojim poslovnim evidencijama, obrađivati ih i omogućiti njihovo korištenje, dostavu i obradu 

pravnim osobama dijelovima Grupe UniCredit, uključujući Zagrebačka banka d.d., pravnim osobama koje su 

osnovane radi prikupljanja i pružanja podataka o bonitetu pravnih i fizičkih osoba, u skladu s posebnim 

propisima i pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i razmjene podataka između kreditnih i/ili 

financijskih institucija o klijentima koji nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku.  

7. ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

7.1 Posrednik i Klijent su suglasni da kao sredstvo međusobne pisane komunikacije, u smislu odredbi ovih Općih 

uvjeta poslovanja, koriste i elektronsku poštu uz koju će, kad je to potrebno, priložiti i dodatne elektronske 

podatke/dokumente. Prethodnom suglasnošću Posrednik i Klijent prihvaćaju rizike imanentne toj tehnici pisane 

komunikacije (kao što su sigurnosni rizici u vidu ometanja, presretanja ili neovlaštena pristupa elektronskim 

porukama, rizici računalnih virusa ili drugih štetnih sadržaja) te se obvezuju u svojim računalnim sustavima 

primjenjivati razumne procedure provjera prisutnosti virusa čime svaki za sebe preuzima odgovornost provjere 

prisutnosti virusa u svoj primljenoj elektronskoj pošti. Klijent je također odgovoran za provjeru cjelovitosti 

primljene elektronske pošte.   

7.2 U slučaju spora Klijent i Posrednik se odriču prava pobijanja pravne važnosti  elektronske pošte i u njoj 

sadržanih elektronskih dokumenta te sporazumno utvrđuju da će se zapis elektronske komunikacije i 

dokumenata u sustavu Posrednika smatrati konačnim i relevantnim.  

7.3. Klijent treba voditi računa o činjenici da računalni sustav Posrednika iz sigurnosnih razloga može blokirati 

elektronsku poštu koja u privitku sadržava datoteke s ekstenzijama koje uključuju ali nisu ograničene na .rar, 

.text,  .vbs,  .mpeg,  .mp3,  .cmd,  .cpl,  .wav,  .exe,  .bat,  .scr, .mpq, .avi, .com, .pif, .wma, .mpa, .mpg, .jpeg. 

Elektronske poruke s takvim datotekama u privitku možda ne budu isporučene Posredniku o čemu pošiljatelju 

neće stići poruka s obavijesti o neisporučenoj pošti.    

8. ZAVRŠNE ODREDBE

8.1 Ukoliko nije izričito pisano drugačije ugovoreno ugovor o posredovanju u osiguranju se sklapa na neodređeno 

vrijeme te ga svaka ugovorna strana ima pravo otkazati pisanim putem, uz otkazni rok od 30 dana za vrijeme 

kojeg je svaka Ugovorna strana obvezna uredno, potpuno i savjesno ispunjavati preuzete obveze. 

8.2 Naslovi pojedinih članaka i/ili točaka Općih uvjeta poslovanja navedeni su radi  lakšeg snalaženja i nemaju 

nikakvu važnost pri tumačenju odredbi Općih uvjeta poslovanja, odnosno ugovora o posredovanju u osiguranju. 

8.3. Ništetnost pojedinih odredaba Posebne pogodbe i/ili Općih uvjeta poslovanja ne utječe na valjanost cijelog 

Ugovora. U slučaju naknadno utvrđene ništetnosti pojedine odredbe Posebne pogodbe i/ili Općih uvjeta, 

ugovorne strane će u najkraćem razumnom roku pristupiti pregovorima kojima će nastojati zamijeniti ništetne 

odredbe valjanima, nastojeći pritom u najvećoj mogućoj mjeri postići smisao i svrhu ništetnih odredaba. 

 8.4. Za poslovni odnos Posrednika i Klijenta mjerodavno je hrvatsko pravo.  Klijent i Posrednik će sporove koji 

bi mogli proisteći iz međusobnog poslovnog odnosa rješavati sporazumno a ukoliko u tome ne uspiju ugovaraju 

nadležnost  Trgovačkog suda u Zagrebu.  Ista mjesna nadležnost je mjerodavna i za inozemnog Klijenta. 

Ovi Opći uvjeti poslovanja primjenjuju se od 31.01.2015. godine (verzija 02).   
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