Zahtjev za financiranje
OBRTNICI | SLOBODNA ZANIMANJA

1. Podaci o leasingu

Objekt leasinga: Dobavljac:

Vrsta financiranja: Operativni leasing D Financijski leasing D

Rok otplate u mjesecima: 24 D 36 D 48 D 60 D Ostalo:___ mjeseci
Podrucje koristenja: EU D NON EU D (navesti drzavu)
Svrha koridtenja: ~ Komercijalna/Industrijska | | Vojna | | Putnitka/Privatna | |
Izvor sredstava® Placa D Redovno poslovanje D Ostalo:

2. Podaci o podnositelju zahtjeva

Popunjavate zahtjev kao: Primatelj leasinga D Jamac D

Naziv obrta/slobodnog zanimanja:

Ime i prezime . ‘ | | | |
(vlasnika): OIB:
Pocetak poslovanja: Broj zaposlenih:

Kratak opis poslovanja:

Adresa

Adresa sjedista: zaprimanja poste:

Kontakt osoba: Broj mobitela:

Broj telefona: Broj telefaks uredaja:
E-mail adresa:

Zelite li zaprimati ratune i druge dokumente putem e-maila? DA D NE D

Je li u vlasnickoj strukturi politicki izloZena osoba**: DA [ |  NE[ |

Klijent ste UniCredit Leasinga: DA D NE D Klijent ste Zagrebacke banke:

3. Osobe ovlastene za zastupanje
(u slucaju zajednickog zastupanja navesti osobe koje su ovlastene za zajednicko zastupanje)

pA[ | NE[ ]

Ime i prezime: OlB: ‘ H | | |

Adresa prebivalista:
Mjesto, drzava i datum rodenja:

DrZavljanstvo: Drudo drZavljanstvo:

*Izjava o izvoru sredstava koja jesu ili Ce biti predmet poslovnog odnosa sukladno Zakonu o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma.
Izvor sredstava moZe biti primjerice placa, redovno poslovanje, Stednja, nasljedstvo, kredit, zajam, financijski instrumenti itd. U svrhu poStivanja

obveza propisanih navedenim Zakonom, UniCredit Leasing Croatia d.0.0. moZe od Vas traziti dokumentaciju koja potvrduje Vasu izjavu.

**Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19): Politicki izloZena osoba je svaka fizicka osoba koja djeluje ili je
u proteklih najmanje 12 mjeseci djelovala na istaknutoj javnoj duznosti u drzavi ¢lanici ili treoj drZavi, ukljuCujudi i lanove njezine uZe obitelji

i 0sobe za koje je poznato da su bliski suradnici politicki izloZene osabe.
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Zahtjev za financiranje
OBRTNICI | SLOBODNA ZANIMANJA

Ime i prezime: OIB: ‘ H H H

Adresa prebivalista:
Mjesto, drzava i datum rodenja:

DrZavljanstvo: Drugo drzavljanstvo:

4. Povezane osobe:

navesti: drustva, obrte i slobodna zanimanja u kojima podnositelj zahtjeva ili njihovi vlasnici (uklju€ujuci ¢lanove njihovih obitelji) imaju udjele

vece od 20% ili su ekonomski meduovisni s podnositeljem zahtjeva.

Povezana osoba: Nacin povezanosti:
Povezana osaoba: Nacin povezanosti:
Povezana osoba: Nacin povezanosti:

5. Pregled udgovorenih obveza (u 000 HRK) kod financijskih institucija

Datum . . .
pocetka i kraja Ofiobem Valuta Dlnamlkza LD
iznos otplate rate
otplate

Naziv Vrsta
vjerovnika obveze!

Preostali dug
na dan

Ostale obveze:

Napomena: Osiguranje objekta leasinda je obavezno. Osiduranje objekta leasinga moguce je udovoriti putem ovlastenog posrednika u
osiguranju i reosiguranju ZABA Partner d.0.0. s osiguravajucim drustvom prihvatljivim za UniCredit Leasing Croatia d.0.0. Temeljem potpisanog

Ovlastenja posrednik za klijenta pribavlja najpovoljniju ponudu.

kredit, kreditna linija/odobreni okvir, leasing, jamstvo, darancija, pozajmica itd.

’mjesecno, tromjesecno, polugodiinje, godignje r’ Unicredit

Leasing



POTPISOM OVOG ZAHTJEVA, PODNOSITELJ(I):

- pod materijalnom i kaznenom odgovorno3¢u izjavljujem(o) da su
gore navedeni podaci, kao i sva ostala dokumentacija dostavljena
vezano uz obradu zahtjeva, istiniti, potpuni i to¢ni. Obvezujem(o)
se da ¢u/éemo u roku od 30 dana od promjene bilo kojeg podatka
dostaviti UniCredit Leasing Croatia d.o0.0. nove podatke.

- Suglasan(ni) sam/smo da UniCredit Leasing Croatia d.0.0. (u dalj-
njem tekstu: UCLC) i pravna osoba koja je zaprimila ovaj Zahtjev
U ime i za racun UniCredit Leasing Croatia d.0.0. mogu razmijeniti
podatke iz ovog Zahtjeva u svrhu obrade ovog Zahtjeva i namjere
sklapanja ugovora o leasingu.

- Potvrdujem(o) da sam/smo upoznat(i) sa dokumentom pod na-
zivom “Informacije o obradi osobnih podataka od strane UniCre-
dit Leasing Croatia d.0.0.” koji se nalazi u sluzbenim prostorija-
ma sjedisSta i poslovnica UCLC-a te na Internet stranici UCLC-a:
https://www.unicreditleasing.hr/home/footer/uvjeti-poslova-
nja/, te da predmetni dokument sadrzava informacije i moja pra-
va kao ispitanika sukladno Uredbi (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ.

- Potvrdujem(o) da sam/smo upoznat()) da UniCredit Leasing Croatia
d.0.0. pripada grupi €lanica Zadrebacke banke d.d. [1], kao i meduna-
rodnoj bankarskoj grupi Grupe UniCredit [2], kao i s potrebom uskla-
denja aktivnosti unutar navedene bankarske grupe U svrhu pruzZanja
kvalitetne usluge svojim klijentima. Upoznat(i) sam/smo i s potrebom
procjene i upravljanja rizikom u okviru navedene Grupe kao cjeline.

- Potvrdujem(o) da sam/smo upoznat(i) da UniCredit Leasing Croa-
tia d.o.0. suraduje sa osiguravajucim drustvima i drustvom ZABA
Partner d.o.o. koje pruzZa usluge posredovanja U osiguranju i podu-
zimanja poslova u svezi s pregovaranjem s drustvom za osiguranje,
odnosno reosiguranje Ciji je predmet nastojanje da se omogudi,
sukladno traZenju, sklapanje ugovora o osiguranju kao i pregled
dostavljenih polica osiguranja, a sve vezano uz osiguranje ili skla-
panje ugovora o osiguranju objekata leasinda koji su vlasniStvo
UniCredit Leasing Croatia d.o.o. i predmet ugovora o leasingu.

Potpisivanjem ovog Zahtjeva dajem(o) izri¢itu suglasnost za poduzi-
manje svih radnji u vezi s obradom povjerljivih podataka koje sam/
smo na bilo koji nacin dostavio(li) UniCredit Leasing Croatia d.o0.0., te
potvrdujem(o) da sam/smo prije potpisivanja ovog Zahtjeva obavije-
Sten(i) o svrsi prikupljanja, kao i namjeri koriStenja i obrade osobnih i
povjerljivih podataka i njihove dostave tre¢ima radi obrade Zahtjeva,
odobrenja istog i namjere sklapanja ugovora o leasingu.

Potpisom ovog Zahtjeva dajem(o) izricitu suglasnost u skladu sa cl.
108. st.2. t€. a) Zakona o leasingu UniCredit Leasing Croatia d.o.0. da
podatke dane dobrovoljno prilikom podnosenja ovog Zahtjeva, koje
smo usmeno ili pisano priop€ili UniCredit Leasing Croatia d.o.o., i to

(i) v bilo kakvoj komunikaciji s UniCredit Leasing Croatia d.o.0., neo-
visno o njezinoj svrsi, Sto ukljuCuje bez odranicavanja telefonsku
komunikaciju, komunikaciju postom, faksom, emailom i/ili digi-
talnim kanalima UniCredit Leasing Croatia d.0.0., U sjedistu, po-
slovnoj jedinici ili poslovnicama UniCredit Leasing Croatia d.o.o.,
na web stranici UniCredit Leasing Croatia d.o.o.

(i) koje su UniCredit Leasing Croatia d.0.0. priopCile ¢lanice Grupe
Zadrebacke banke, ¢lanice UniCredit Grupe i treCe osobe teme-
ljem valjane pravne osnove

[1] https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/struktura
[2] https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/pregled

(iii) koje nastanu obradom bilo kojeg, u ovom Zahtjevu navedenog
ili naknadno danog podataka od strane UniCredit Leasing Croa-
tia d.o.0., kao i one naknadno dane vezano uz obradu ovog Za-
htjeva, sklopljeni ugovor o leasingu kao i druge podatke za koje
UniCredit Leasing Croatia d.0.0. sazna u pruZanju usluda leasing
djelatnosti, a koji podaci se smatraju povjerljivim, moze koristiti
u svojim poslovnim evidencijama, obradivati ih i omoguciti nji-
hovo koriStenje, dostavu i obradu:

« pravnim osobama dijelovima Grupe UniCredit, ukljuujuci Zagre-
backa banka d.d., u svrhu potrebne procjene i upravljanja kredit-
nim, operativnim, reputacijskim i drugim rizicima, prijenosa po-
dataka u okviru navedene Grupe, za unutarnje administrativne
potrebe, zastite racunalnih i elektronickih komunikacijskih susta-
va, te uskladenja aktivnosti radi pruZanja kvalitetne usluge svojim
klijentima,

« osiquravajuc¢im drustvima i drustvu ZABA Partner d.0.0. u svrhu
posredovanja u osiguranju i poduzimanje poslova u svezi s pre-
govaranjem s drustvom za osiguranje, odnosno reosiguranje Ciji je
predmet nastojanje da mi se, sukladno mojim zahtjevima, odno-
sno potrebama, omoguéi sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno
reosiguranju i poslova koji se odnose na pripremu za sklapanje
ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i pomoc pri izvrsava-
nju prava iz ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, skloplje-
nih posredovanjem ZABA Partner d.o.o. ili da izvr3i provjeru s moje
strane dostavljene police osiguranja, a posebno pri rjeSavanju ods-
tetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje,

« pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i pruZanja
podataka o bonitetu pravnih i fizickih osoba, u skladu s posebnim
propisima u svrhu prikupljanja podataka o bonitetu, vodenja evi-
dencija te razmjenjivanja sa tre¢im osobama u te svrhe,

« pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i razmjene po-
dataka izmedu kreditnih i/ili financijskih institucija o klijentima koji
nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku u svrhu prikupljanja i evi-
dentiranja podataka o dospjelim obvezama, te razmjene u te svrhe

« ovlastenim dobavljacima objekta leasinga i/ili pruZateljima uslu-
da asistencije (pomo¢ na cesti), odrZavanja objekta leasinda te
drugih usluga uz ugovor o leasingu

Potpisom ovog Zahtjeva dajem(o) suglasnost da mi/nam se u sluca-
ju mog/nadeqg odustanka od sklapanja ugovora o leasingu ne vraca
naknada (administrativni troSak) za obradu ovog Zahtjeva i sklapa-
nje i upravljanje ugovorom o leasingu koju sam/smo uplatio/ upla-
tila/uplatili UniCredit Leasing Croatia d.o.0. kao davatelju leasinga
prije sklapanja ugovora, te potvrdujem(o) da je UniCredit Leasing
Croatia d.o.o. ovlasten istu zadrzati.

UCLC je duzan s svim gore navedenim podacima postupati u skladu
sa Zakonom o leasingu, Uredbom (EU) 2016/679 Europskog Par-
lamenta i Vijea od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/€Z (Opca uredba o zastiti
podataka), Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti osobnih poda-
taka, sa svojim zakonskim obvezama vezanim uz tajnost i zaStitu po-
dataka, osiguravajuci povjerljivost postupanja s tim podacima i punu
zastitu povjerljivih podataka na strani svih osoba kojima ée u skladu
s ovim Zahtjevom biti omogucen pristup zasticenim podacima, kao
i njihovo koristenje iskljucivo u zakonite svrhe i na nacin koji se ne
moZze smatrati suprotnim interesima ugovornih strana.
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Potpisom ovog Zahtjeva potvrdujem(o) da sam/smo upoznat(i) da su na Internet stranici
https://www.unicreditleasing.hr/home/footer/uvjeti-poslovanja/
Informacije o obradi osobnih podataka od strane UniCredit Leasing Croatia d.o.o.

Ukoliko je objekt leasinga marke Renault, Nissan ili Dacia, potpisom ovog Zahtjeva potvrdujem(o) da sam/smo upoznat(i) da su
na Internet stranici

https://www.unicreditleasing.hr/home/footer/uvjeti-poslovanja/
dostupne

Informacije o obradi i razmjeni osobnih podataka izmedu UniCredit Leasing Croatia, Renault Nissan Hrvatska i RCI Usluge

Mjesto i datum Potpis podnositelja zahtjeva
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Zahtjev za financiranje
OBRTNICI | SLOBODNA ZANIMANJA

Standardni dokumenti potrebni za procjenu boniteta OBVEZNIKA POREZA NA DOHODAK

D Ispunjen zahtjev za financiranje

D BON 2 (SOL 2) ne stariji od 30 dana

D Prijava poreza na dohodak s potvrdom zaprimanja od strane Porezne uprave za posljednje dvije poslovne godine
D Pregled knjige primitaka i izdataka za zadnje dvije godine i tekucu godinu

D Popis dugotrajne imovine za prethodnu godinu

D Potvrda Porezne uprave o stanju duga ne starija od 30 dana (original na uvid)

D RjeSenje o upisu slobodnog zanimanja u nadlezni registar (original na uvid)

D Preslika osobne iskaznice/putovnice vlasnika

D RjeSenje/potvrda o dodjeli mati¢nog broja za slobodna zanimanja

Standardni dokumenti potrebni za procjenu boniteta OBVEZNIKA POREZA NA DOBIT

D Ispunjen zahtjev za financiranje

|| BON 2 (SOL 2) ne stariji od 30 dana

D Periodicki izvjeStaj poduzetnika za tekucu dodinu ili bruto bilanca

D Bilanca stanja i Racun dobiti i gubitka za prethodnu poslovnu dodinu

D Prijava poreza na dobit s potvrdom zaprimanja od strane Porezne uprave za posljednju godinu
D RjeSenje o upisu slobodnog zanimanja u nadlezni registar (original na uvid)

D Preslika osobne iskaznice/putovnice vlasnika

D RjeSenje/potvrda o dodjeli mati¢nog broja za slobodna zanimanja

Standardni dokumenti potrebni za procjenu boniteta PAUSALCI

D Ispunjen zahtjev za financiranje

D BON 2 (SOL 2) ne stariji od 30 dana

D VaZece rjeSenje o utvrdenom godiSnjem pausalnom porezu na dohodak

D Potvrda o uplati pausalnog poreza na dohodak i prirezu za prethodnu dodinu i teku€u godinu (dospjeli obroci)

D Ispunjen obrazac KPR — KNJIGA PROMETA sa zbirnim iznosom na kraju godine za tekucu i prethodnu godinu

D Ispunjen obrazac PO-SD — Izvjesce o pausalnom dohotku od samostalne djelatnosti i uplacenom pausalnom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak
D Preslika osobne iskaznice/putovnice vlasnika

D RjeSenje o upisu u nadlezni registar za slobodna zanimanja (original na uvid)

D RjeSenje/potvrda o dodjeli mati¢nog broja za slobodna zanimanja

Napomena: UniCredit Leasing zadrZava pravo zatraZiti dodatne podatke za procjenu boniteta.

Standardni instrumenti osiguranja kod potpisivanja Udovora o leasingu

D Zaduznica primatelja leasinga
D ZaduZnica fizicke osobe vlasnika primatelja leasinda
D Polica osiguranja objekta leasinga

74 UniCredit

Leasing



74 ZABA Partner

UniCredit Group

Ovlastenje
za posredovanje u osiguranju

kojim, sukladno odredbama Zakona o osiguranju, ugovaratelj osiguranja:

Naziv klijenta

Adresa

oiB (dalje u tekstu: Klijent),

Kontakt telefon/e-mail

daje ovlastenje drustvu:

Naziv tvrtke ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju
Adresa Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska
(0]]:} 31958370023 (dalje u tekstu: Posrednik),

za distribuciju osiguranja po nalodu stranke odnosno poduzimanje poslova u svezi s pregovaranjem s drustvom za osiguranje, 0dnosno reosigu-
ranje Ciji je predmet nastojanje da se Klijentu sukladno njegovim zahtjevima odnosno potrebama omoguci sklapanje ugovora o osiguranju ili
reosiguranju i poslova koji se odnose na pripremu za sklapanje ugovora o osiguranju i reosiguranju te pomoc pri izvrSavanju prava iz ugovora o

osiguranju i reosiguranju sklopljenih posredovanjem DruStva, a posebno pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje.

Na ukupan poslovni odnos, u okvirima djelatnosti distribucije osiguranja, izmedu Posrednika i Klijenta primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja za
posredovanje u osiguranju. Potpisom OvlaStenja za posredovanje u osiguranju Klijent potvrduje da je primio primjerak Opcih uvjeta poslovanja
za posredovanje u osiguranju te da ih je u potpunosti razumio i prihvaca njihovu primjenu.

Posebne pogodbe utvrdene izmedu Klijenta i Posrednika:

1. Opsed ovlasti: ovlastenje se daje u odnosu na ugovore o osiguranju, zakljuene, odnosno obnovljene nakon dana potpisa ovog Ovlastenja, u
kojima je Klijent ugovaratelj osiguranja a predmet osiguranja odnosno izvor opasnosti je objekt leasinda financiran od strane leasing drustva
UniCredit Leasing Croatia d.o.o.

2. Razdoblje ovlasti: ovlastenje stupa na snagu danom potpisa te je na snazi koliko i ugovor o financiranju putem leasingda iz prethodne tocke

3. Naplata uslude: Posrednik ili njegovi zaposlenici ovlaSteni brokeri nemaju pravo od Klijenta zahtijevati placanje provizije ili kakvu drugu
naplatu na ime naknade za svoj trud

4. Razmjena podataka: potpisom ovog Ovlastenja Klijent daje svoju izricitu suglasnost Posredniku i UniCredit Leasing Croatia d.0.0. da mogu
razmijeniti i obradivati sve podatke dostavljene u Zahtjevu za financiranje, u opsegu potrebnom za sklapanje, odnosno obnovu ugovora o
osiguranju kao i provedbu ostalih poslova vezanih uz izvrSavanju prava iz ugovora o osiguranju. Potpisom ovog Ovlastenja Klijent potvrduje
da je prije potpisivanja istog obavijeSteni o svrsi prikupljanja, kao i namjeri koristenja prikupljenih podataka

5. Opoziv prethodnih ovlastenja: ovim OvlaStenjem se u gore definiranom opsequ i razdoblju ovlasti opozivaju sva prethodna ovlastenja i
nalozi za posredovanje u distribuciji osiguranja dana posredniku ili drugom drustvu ovlaStenom za posredovanje u osiguranju

6. Analiza rizika i nacela pokric¢a: Posrednik je ovlaSteni za posredovanje u osiguranju UniCredit Leasing Croatia d.o.0. Temeljem podatka
dobivenih od UniCredit Leasing Croatia d.0.0. odredene su njegove potrebe i Zelje te su analizom rizika utvrdena nacela osnovnih pokri¢a po
ugovorima o osiguranju objekta leasinga. Ovisno o specifinim znacajkama pojedinih objekata leasinda ili okolnostima njihova koriStenja
moguca su odredena odstupanja od prethodno navedenog na nacin da se uz osnovna, minimalno potrebna pokri¢a, zahtijevaju i dodatna
pokrica, kako bi se rizik sveo na Zeljenu mjeru. Pokrica koja je potrebno ugovoriti za objekt leasinda sastavni su dio ugovora o leasingu. Klijent
je suglasan s utvrdenim nacelima pokrica.

Mjesto Dana
Za Klijenta (potpis i pecat)

ZABA Partner d.o.o.
Augusta Cesarca 2 | 10000 Zagreb | Republika Hrvatska | Tel: +385 1 4842589 | Email: info@zabapartner.hr

Uprava
Damir Pajtak, predsjednik Uprave
Mate Markota, ¢lan Uprave

Upisan u sudski registar kod trgovackog suda u Zagrebu. MBS: 080867422, OIB: 31958370023, iznos temeljnog kapitala 1.500.000,00 kuna, u cijelosti uplacen. Upisan u Registar
posrednika u osiguranju i reosiguranju kod HANFA rjeSenjem od 02.08.2013. dodine, Klasa: UP/I-453-02/13-37/43, Ur. Broj: 326:663-13-4 Racun drustva kod Zagrebacke bake d.d., Trg
bana Josipa JealCic¢a 10, 10000 Zageb, IBAN: HR7723600001102371780, broj Ziro racuna: 2360000-1102371780



74 ZABA Partner

UniCredit Group

Opce informacije Klijentu prije sklapanja ugovora o osiquranju

(Ugovaratelju osiguranja/Osiguraniku)

1. Podaci o brokeru u osiguranju i reosiguranju:

Ime i prezime Tel. E-mail Up;::lr(léraaup:)edgi::ar Adresa

Nikolina Musa Barili¢ 091/4897 463 nikolina.musa-barilic@zabapartner.hr PO 190

Juroslav Bozi¢ 099/4506 379 juroslav.bozic@zabapartner.hr PO 506

Tena Bujan 099/3647 469 tena.bujan@zabapartner.hr PO 310

Stipan Gali¢ 099/4638 542 stipan.galic@zabapartner.hr PO 447

Nikola Japundzi¢ 099/306 3831 nikola.japundzic@zabapartner.hr PO 305

Perica Jerkovi¢ 099/523 4536 perica.jerkovic@zabapartnerhr PO 449 ‘l‘gggztaz ggef:tzca 2,
Vinko Juricié 099/468 5623 vinko.juricic@zabapartner.hr PO 450

Mate Markota 099/3647 468 mate.markota@zabapartner.hr PO 330

Damir Pajtak 091/4897 465 damir.pajtak@zabapartner.hr 7019921

Ante Petrovi¢ 091/2351 060 ante.petrovic@zabapartner.hr PO 455

Tatjana Potrebi¢ 091/4698 125 tatjana.potrebic@zabapartner.hr PO 325

2. Registar ovlastenih brokera u osiguranju i reosiguranju vodi Hrvatska adencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Franje Rackoda 6,
10000 Zagreb te je provjera prijave ovlastenog brokera u osiguranju i reosiguranju moguca pisanim upitom na adresu HANFA-e ili na stranici
www.hanfa.hr. HANFA je nadleZna za nadzor obavljanja poslova distribucije osiguranja.

3. Brokeri u osiguranju i reosiguranju iz tocke 1. zaposlenici su drustva ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju,
Ulica Audusta Cesarca 2, 10000 Zadreb, Republika Hrvatska, upisanom u sudski registar kod Trdovackod suda u Zagrebu rjeSenjem broj
Tt-13/20322-2 od 04.09.2013.9. MBS:080867422, 01B:31958370023. Podaci provjerljivi u sudskom registru (www.sudred.pravosudje.hr).
RjeSenjem od 02.08.2013. dodine, Klasa: UP/I-453-02/13-37/43, Ur.broj: 326-663-13-4, HANFA je drustvu Zaba Partner d.o0.0. izdala dozvolu
za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju.

4. Broker kod distribucije osiguranja i reosiguranja postupa po nalodu stranke na nacin da prije sklapanja ugovora o osiguranju na temelju
informacija dobivenih od stranke daje stranci objektivne informacije o proizvodu osiguranja kako bi stanka mogla samostalno donijeti in-
formiranu odluku o sklapanju ili nesklapanju ugovora o osiguranju pri ¢emu ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira. Pisana
komunikacija izmedu brokera i stranke kao i dostava potrebne dokumentacije odvija se putem poste, e-poste i elektronickih medija.

5. ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju ima sklopljene ugovore o poslovnoj suradnji sa slijedeéim drustvima
za osiguranje: ADRIATIC OSIGURANJE D.D., ADVISIO, ALLIANZ ZAGREB d.d., COFACE AUSTRIA, CROATIA OSIGURANJE d.d., ERGO OSIGURANJE
d.d., EUROHERC OSIGURANJE d.d., GENERALI OSIGURANJE d.d., GENERALI ZAVAROVALNICA d.d., GRAWE HRVATSKA d.d., HOK OSIGURANIJE d.d.,
HRVATSKO KREDITNO OSIGURANIJE d.d., IZVOR OSIGURANIJE d.d.,POLARIS CORPORATE SOLUTIONS GmbH, SAVA OSIGURANIJE d.d., SAVA RE
d.d., SID-PRVA KREDITNA ZAVAROVALNICA d.d., TRIGLAV OSIGURANIJE d.d., UNIQA OSIGURANJE d.d., VEREINIGTE HAGELVERSICHERUNG Wag;
WIENER OSIGURANJE VIENNA INSURANCE GROUP d.d.

ZABA Partner d.o.o.
Augusta Cesarca 2 | 10000 Zagreb | Republika Hrvatska | Tel: +385 1 4842589 | Email: info@zabapartner.hr

Uprava
Damir Pajtak, predsjednik Uprave
Mate Markota, ¢lan Uprave

Upisan u sudski registar kod trgovackog suda u Zagrebu. MBS: 080867422, OIB: 31958370023, iznos temeljnog kapitala 1.500.000,00 kuna, u cijelosti uplacen. Upisan u Registar
posrednika u osiguranju i reosiguranju kod HANFA rjeSenjem od 02.08.2013. dodine, Klasa: UP/I-453-02/13-37/43, Ur. Broj: 326:663-13-4 Racun drustva kod Zagrebacke bake d.d., Trg
bana Josipa JealCic¢a 10, 10000 Zageb, IBAN: HR7723600001102371780, broj Ziro racuna: 2360000-1102371780
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6. Broker za obavljene poslove distribucije osiguranja ostvaruje naknadu u obliku provizije koja je ukljucena u premiju osiguranja i koju placa
drustvo za osiduranje te pored toga ne ostvaruje niti jednu drugu vrstu novcanih i nenovcanih primitaka ili ekonomske koristi kao niti njihovu
kombinaciju za obavljene poslove distribucije osiguranja.

7. ZABA Partner d.o0.0. nema izravni ili neizravni udjel koji predstavlja 10% ili viSe prava glasa ili kapitala u pojedinim drustvima za osiguranje a
pojedina drustva za osiguranje odnosno mati¢na drustva druStava za osiguranje nemaju posredno ili neposredno udjel koji predstavlja 10%
ili viSe prava dlasa ili kapitala u drustvu ZABA Partner d.o.0. koje je u 100% vlasnistvu Zagrebacke banke d.d.

8. Postupak podnosenja i rjeSavanja prituzbi na pruzanje usluga odnosno izvrsenja obveza druStva ZABA Partner d.0.0. odnosno ovlastenih
brokera koji su njegovi zaposlenici, mogu podnijeti osiguranik ili ugovaratelj osiguranja ili korisnik iz ugovora o osiguranju u roku od 15 (pet-
naest) dana od dana kada je saznao za razlog prituzbe ili primio odluku na koju podnosi prituzbu. Prituzba se podnosi pisanim podneskom
na adresu sjediSta druStva ZABA Partner d.o.o., Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb ili putem faxa na broj: 01/6325-038 ili putem e-poSte na
adresu: info@zabapartner.hr. Prituzba treba sadrZavati: a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe ako je fizicka osoba ili njegovog za-
konskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituZbe ako je pravna osoba; b) razloge prituzbe
i zahtjeve podnositelja prituzbe; c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti, kao i prijedloge za izvodenje
dokaza; d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa; e) punomoc za zastupanje ako je
prituzba podnesena po punomocniku. Nakon analize i provjere navoda iz prituZbe druStvo ZABA Partner e u pisanom obliku odgovoriti pod-
nositelju najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prituZbe. Ako je prituZba podnesena e-postom ili podnositelj to izri¢ito traZi odgovor
na prituzbu moZe se poslati e-poStom uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka.

Osiguranici modu izvan sudskim postupkom rjesavati sporove sa osigurateljem temeljem obaveze drustva za osiguranje da uspostavi postu-
pak izvan sudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika, odnosno ugovaratelja osiguranja, odnosno potrosaca i drustva za osiguranje,
odnosno ponuditelja usluda osiguranja. DruStvo za osiguranje duZno je u uvjetima osiguranja objaviti informaciju o nacinu postupka izvan
sudskog rjeSavanja sporova te uspostaviti interni postupak za rjeSavanje prituzbi osiguranika. Osim prethodno navedenog osiguranici se
mogu obratiti Pravobraniteljstvu za podrucje osiguranja koje djeluje kroz djelatnost Hrvatskog ureda za osiguranje sa ciljem rjeSavanja
prituzbi osiquranika odnosno oStecenih osoba. Na Celu Pravobraniteljstva za podrucje osiguranja je pravobranitelj osiguranja ciji je opseg
djelovanja usredotocen iskljucivo na utvrdivanje krSenja dobrih poslovnih obicaja i temeljnih standarda osigurateljne struke. Pravobranitelj
dakle odlucuje da li je neko konkretno postupanje drustva za osiguranje u suprotnosti s osnovnim nacelima Kodeksa poslovne osigurateljne
etike i drugih dobrih poslovnih obicaja tog opéeobvezujuceg akta koji su drustva za osiduranje prihvatila i obvezala se na njegovo postivanje.
Svoje prituzbe stranke mogu uputiti pravobranitelju osiguranja u pisanom obliku na adresu Hrvatskod ureda za osiguranje, 10000 Zagreb,
Marticeva 71, — za pravobranitelja. Prituzba koju nezadovoljna strana upucuje pravobranitelju mora sadrZzavati podatke o drustvu za osiqu-
ranje (naziv, adresa i broj predmeta) te zahtjev i ¢injenice na kojima se temelji kao i dokaze na kojima se te ¢injenice utvrduju te mora biti
potpisana. Prituzba mora pravobranitelju osiguranja biti dostavljena u roku od 6 mjeseci od postupka drustva za osiguranje za koji stranka
smatra da predstavlja krienje Kodeksa osiguranja. Prije podnoSenja prituZbe pravobranitelju osiguranja, stranka se sa svojom prituzbom
mora obratiti odgovornom drustvu za osiguranje. Prethodno odlucivanje u internom Zalbenom postupku naime, predstavlja procesnu pret-
postavku te pravobranitelj osiguranja nee uzeti u razmatranje prituzbu koja nije prethodno raspravljana u internom Zalbenom postupku.

Mjesto

Dana Za Klijenta (potpis i pecat)

ZABA Partner d.o.o.
Augusta Cesarca 2 | 10000 Zagreb | Republika Hrvatska | Tel: +385 1 4842589 | Email: info@zabapartner.hr
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Op¢i uvjeti poslovanja za posredovanje u osiguranju

uvobD

Izdavatelj ovihOpcihuvjetaposlovanja za posredovanje u osiguranju (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti poslovanja) je ZABA Partner d.o.o. za broker-
ske poslove u osiguranju i reosiguranju, Ulica Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska (u daljnjem tekstu: Posrednik), upisan u
sudski registar kod Trgovackog suda u Zadrebu rjeSenjem broj Tt-13/20322-2 od 04.09.2013.9. MBS:080867422, 01B:31958370023. Podaci
provjerljivi u sudskom registru (www.sudred.pravosudje.hr). Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Posrednika je Hrvatska adencija za nadzor fi-
nancijskih usluga (u daljnjem tekstu: HANFA). RjeSenjem od 02.08.2013. godine, Klasa: UP/I-453-02/13-37/43,Ur. Broj:326-663-13-4, HANFA je
Posredniku izdala dozvolu za obavljanje djelatnosti posredovanja u osiguranju te je Posrednik takoder upisan i u Registar druStava za brokerske
poslove u osiguranju i reasiguranju koji se vodi kod HANFA-e. Podaci iz registra HANFA-e provjerljivi su na internetskoj stranici www.hanfa.hr.

POJMOVNO ODREDENIJE
Pojedini pojmovi upotrijebljeni u Opc¢im uvjetima poslovanja imaju sljedece znacenje:

Klijent/Stranka: pravna ili fizicka osoba koja povremeno ili trajno koristi poslovne usluge Posrednika — drusStva za brokerske poslove u osiguranju
i reosiguranju koje po nalogu stranke obavlja poslove distribucije osiguranja

Ovlastenje za posredovanje: je pisana isprava kojom Klijent nesporno iskazuje volju da postane Klijentom te ovlascuje Posrednika za poslove

U svezi s predovaranjem s drustvom za osiguranje Ciji je predmet nastojanje da se Klijentu kao budu¢em udovaratelju osiguranja, sukladno
njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omogudéi sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju.

Nalog za posredovanje: je instrukcija koju Klijent podnosi Posredniku, a kojom se traZi izvrSenje jednod ili niza Poslova posrednika u osiguranju,
0dnosno reosiguranju

Poslovi posrednika/brokera u osiguranju: su poslovi distribucije osiguranja po nalogu Klijenta u svezi s aktivnostima pregovaranjem s drustvom
za osiguranje Ciji je predmet nastojanje da se buducéem udovaratelju osiguranja, sukladno njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omoguci
sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i poslovi koji se odnose na pripremu za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reo-
siguranju i pomoc pri izvrSavanju prava iz ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, sklopljenih posredovanjem Posrednika, a posebno pri
rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje

Posredovanje/brokerski poslovi u osiguranju (kada ga obavlja drustvo za brokerske poslove u osiguranju): je distribucija osiguranja po na-
logu Klijenta koja temeljem utvrdenih zahtijeva odnosno potreba klijenta/stranke ukljucuje djelatnosti pokretanja, predlaganja ili obavljanja
poslova pripreme za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju, pomoc pri izvrSavanju prava iz ugovora o osiguranju, a posebno pri
rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje

Savjetovanje: Broker kod distribucije osiguranja i reosiguranja postupa po nalogu stranke na nacin da prije sklapanja ugovora o osiguranju na
temelju informacija dobivenih od stranke daje stranci objektivne informacije o proizvodu osiguranja kako bi stanka mogla samostalno donijeti
informiranu odluku o sklapanju ili nesklapanju ugovora o osiguranju pri ¢emu ne daje savjete o proizvodima osiguranja koje distribuira

1. PODRUCJE PRIMJENE | IZMJENA OPCIH UVIJETA POSLOVANJA

1.1. Opci uvjeti poslovanja primjenjuju se na ukupan poslovni odnos, u okvirima djelatnosti Posredovanja u osiguranju, izmedu Posrednika i
Klijenta. Op€i uvjeti poslovanja dopunjuju posebne pogodbe sporazumno utvrdene izmedu Klijenta i Posrednika u pisanom obliku. U slucaju
neslaganja odredbi Opéih uvjeta poslovanja i posebnih pogodbi, vrijede ove posljednje. Posebne pogodbe i Opci uvjeti poslovanja primjenjuju
se prije dispozitivnih zakonskih odredbi koje ureduju obvezne odnose.

1.2. Izdavanjem Ovlastenja za posredovanje Klijent potvrduje da je primio primjerak Opcih uvjeta poslovanja te da ih je u potpunosti razumio i
da prihvaca sva prava i obveze koja proizlaze iz njihove primjene, Ovlastenje za posredovanje i Op€i uvjeti poslovanja su stoga sastavni dijelovi
ugovora o0 posredovanju u osiguranju.

1.3. Sve izmjene Opcih uvjeta poslovanja Posrednik ¢e uciniti dostupnima Klijentu u pisanom obliku. Klijent prihvaéa izmjene ako Posrednik u
roku od mjesec dana, raunajuci od dana kada su Klijentu izmjene postale dostupnima, ne primi njegov pisani prigovor protiv izmjene pojedine
odredbe Opcih uvjeta poslovanja.

Opci uvjeti poslovanja ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju
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2. OPSEG USLUGE POSREDNIKA

2.1 Opseg usluga koje ¢e Posrednik pruzati Klijentu sporazumno se utvrduje izmedu Klijenta i Posrednika u pisanom obliku.

2.2 Ukoliko posebnom pogodbom Klijenta i Posrednika nije utvrden opseg usluga koje e Posrednik pruZati Klijentu vazece Ovlastenje za posre-
dovanje smatrati e se pisanim sporazumom o pruZanju usluda u opsegu utvrdenom Op¢im uvjetima poslovanja pod pojmovnim odredenjem
Poslova posrednika u osiguranju.

2.3 Neovisno o sporazumno utvrdenom opsegu usluda Posrednik je duZan Poslove posrednika u osiguranju poduzimati samo temeljem izricitog
Naloga za posredovanje.

2.4 Po primitku Naloda za posredovanje, a s obzirom na osigurateljno pokrice, odnosno njegova pruzatelja, Posrednik zadrzava pravo ograniciti
svoju obvezu pruZanja usluga iz stavka 2.1. ove glave Opcih uvjeta poslovanja samo na odredene Poslove posrednika u osiguranju o ¢emu je
duzan izri¢ito obavijestiti Klijenta.

3. POSREDNICKA NAKNADA

3.1. Posrednik nema pravo od Klijenta zahtijevati placanje provizije ili kakvu drugu naplatu osim ako nije s Klijentom izricito pisano drugacije ugovoreno.
3.2. Ako Sto drudo nije ugovoreno Posrednik pravo na naknadu za svoj trud stjece pocetkom vaZenja ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju
te je, osim ako nije s Klijentom izri¢ito pisano drudacije ugovoreno, u obliku provizije naplacuje od drustva za osiguranje, odnosno reasiguranje s
kojim je osiguranje sklopljeno i to u visini utvrdenoj ugovorom o poslovnoj suradnji s predmetnim drustvom za osiguranje, odnosno reosiguranje
(dalje u tekstu: Naknada).

3.3. U slucaju prijevremenog prestanka vaZenja ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju Posrednik nije duZan izvrsiti povrat Naknade niti
njezina dijela.

3.4. Naknade dospijevaju na dan roka pla¢anja navedenog na racunu ili na drugom relevantnom dokumentu izdanom od Posrednika.

4. OBVEZE | ODGOVORNOSTI POSREDNIKA

4.1. Obveze Posrednika

Posrednik je duZan obavljati svoju djelatnosti tako da Stiti interese Klijenta. Ukoliko sukladno tocci 2.2 Opcih uvjeta poslovanja nije utvrden Siri

opseg usluda Posrednik je duZan ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju pripremiti temeljem podataka koje je od Klijenta prikupio, vodeci

se zahtjevima i potrebama o kojima ga ovaj izri¢ito obavijestio, te o uvjetima prihvata takve ponude u ime Klijenta voditi predovore s zainter-
esiranim drustvima za osiguranje. Posrednik je duZan postupati u okvirima uputa i zahtjeva Klijenta sadrZanih u Nalogu za posredovanje.

Konacnu odluku o prihvacanju prava i primanja ispunjenja obveza ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika iz ugovora o osiguranju donosi

Klijent. Posrednik ¢e posredovati kod sklapanja osiguranja, provjeriti sadrZaj polica police osidguranja i drugih akata vezanih uz ugovor o osigu-

ranju kako bi potvrdio njihovu istovjetnost s uvjetima o kojima se Klijent sporazumio s osigurateljima, obavijestiti Klijenta o proceduri prijave

Steta te promptno pruZati pomoc Klijentu za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju koje je Klijent sklopio njegovim posredovanjem.

Ukoliko izri¢ito pisano nije ugovoreno drudacije, Posrednik nije duZan obavljati dodatne poslove koje moZe obavljati drustvo za posredovanje U osi-

duranju i reosiguranju, Sto posebno ukljucuje ispitivanja i procjene vezane uz sigurnosti ili sve potencijalne opasnosti i prijetnje poslovanju Klijenta.

4.2 0ddgovornost Posrednika

Pri ispunjavanju svojih obveza prema Klijentu Posrednik ce postupati s paznjom i vjeStinom koje se razumno moZe ocekivati.

U okvirima djelatnosti Posredovanja u osiguranju Posrednik procjenjuje financijsku sposobnost osiguratelja i reosiguratelja koje predlaZe Klijen-

tima koristeci se pritom javno dostupnim podacima o njihovu poslovanju Sto mozZe ukljucivati i informacije koje pruzaju respektabilna drustva

za utvrdivanje boniteta. Medutim Posrednik ne zastupa niti pruZa jamstva ili garancije vezane uz solventnost, likvidnost ili mogucnost bilo kojeg
drustva za osiguranje, odnosno reosiguranje da uredno izvrSava obveze iz ugovora za osiguranje. Poslovi posrednika u osiguranju ne ukljucuju
pruzanje pravnih ili poreznih savjeta.

Posrednik ne oddovara za eventualne Stete koje nastupe zbog ili u vezi s:

1. djelovanjem vise sile, nemira, rata, prirodne nepogode ili drugih dogadaja (npr. Strajk, lock-out, poteSkoce u prometu, izmijenjene okolnosti)
na koje on nema utjecaja. Isto vrijedi i kada Posrednik iz vaznih razloga u odredene dane ili na odredeno vrijeme obustavi ili ogranici pojedinu
svoju poslovnu djelatnost,

2. propustom Klijenta u podnoSenju pravovremenod i preciznog Naloda za posredovanie;

3. propustom u pruzanju, od strane Klijenta ili drugih osoba koje djeluju po njegovu nalogu, pravovremene, odgovarajuce, tocne i potpune infor-
macije Sto ukljucuje ali nije ogranic¢eno na informacije iz tocke 5.2 Opéih uvjeta poslovanja;

4. namjernim ili nenamjernim propustom Klijenta ili drugih osoba koje djeluju po njegovu nalogu da postupe u skladu sa savjetima Posrednika
ili da pravovremeno reagiraju na bilo koju obavijest ili zahtjev Posrednika ili drustva za osiguranje;

5. neispunjenjem ili nepravovremenim ispunjenjem obveza, nemarom ili nedostatkom paznje od strane bilo koje druge osabe.

Ukoliko izricito nije pisano ugovoreno drudacije Posrednikova odgovornost za Stetu, koja moZe proizaci iz poslovnog odnosa Posrednika i Klijen-

ta, ogranicena je sukladno odredbama iz ¢lanka 424. Zakona o osiguranju U iznosu od najmanje 9.750.000 kn po svakom odStetnom zahtjevu i

ukupno 14.430.000 kn za sve odstetne zahtjeve u jednoj godini.

5. OBVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENTA/S

5.1 Nacela odgovornosti
Klijent je duZan u svom odnosu sa Posrednikom postupati u skladu s nacelom savjesnosti i poStenja te s paznjom dobrog gospodarstvenika.

Opci uvjeti poslovanja ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju
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5.2. Informiranje Posrednika

Radi redovitog i nesmetanog odvijanja poslovnog odnosa potrebno je da:

a) tijekom pripreme za sklapanje ili obnovu ugovora o osiguranju, Klijent pruzi Posredniku sve informacije i ¢injenice koje su mu poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate a znacajne su za ocjenu rizika te da, za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju, bez odgadanja obavijesti Posred-
nika o svakoj promjeni okolnosti koja moZe biti znacajna za ocjenu rizika (bilo da se radi o njegovu povecanju ili smanjenju i to neovisno o
tome da li je do promjene doslo postupkom Klijenta ili bez njegova sudjelovanja) (dalje u tekstu: Relevantne okolnosti);

b) Klijent bez odgadanja obavijesti Posrednika o ¢injenici nastupa Stetnog dodadaja te po ucinjenoj obavijesti Posredniku pruZi informacije o
okolnostima i posljedicama navedenog dogadaja (dalje u tekstu: Prijava Stetnog dodadaja).

Ako Klijent nije siguran u znacaj pojedine informacije, ¢injenice ili okolnosti, u kontekstu definicije Relevantne okolnosti ili Prijave Stetnog

dogadaja iz prethodnog stavka, potrebno je da se bez odgadanja obrati Posredniku za savjet. Posrednik nije odgovoran za nikakvu moguéu Stetu

(Sto moZe ukljucivati ponistenje ili raskid ugovora o osiguranju ili gubitak prava na osigurninu) koja Klijentu moZe nastati nepridrZavanjem

njedove obveze priopcavanja Relevantnih okolnost i Prijava Stetnog dogadaja, kako je ona utvrdena ovom tockom.

5.3 Provjera i prigovor na dostavljenu dokumentaciju

Klijent je duZan paZljivo pregledati police osiguranja, indosamente ili druge akte u vezi s ugovorom o osiguranju koje mu Posrednik dostavi te
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana od dostave, obavijestiti Posrednika o svemu za Sto smatra da nije u skladu s njegovim uputama,
zahtjevima ili potrebama za osiqurateljnim pokricem. Propust roka za prigovor tumaci se kao odobravanje dostavljenih dokumenta. Posrednik
ne oddovara za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zaka3njenjem Klijenta s prigovorom.

5.4.5adrZaj i dostava Naloda za posredovanje

Klijent je duZan pravovremeno dostaviti Posredniku Nalog za posredovanije koji mora sadrZavati precizne informacije i smjernice.
Sadrzaj Naloga za posredovanje Posredniku mora biti nedvojben. Posrednik ne odgovara za Stetu do koje dode zakaSnjenjem u poduzimanju
poslova,ako je Steta uzrokovana potrebom za dopunskom provjerom nedovoljno odredenih Naloga za posredovanje.

6. CUVANJE POVJERLJIVIH INFORMACIJA | 0SOBNIH PODATAKA

6.1. Posrednik e sve podatke, Cinjenice i okolnosti o pojedinom Klijentu s kojima raspolaZe tretirati kao povjerljive. Sve povjerljive informacije
kojima raspolaZe o pojedinom Klijentu Posrednik ¢e Cuvati kao poslovne tajne te ¢e ih koristiti samo u svrhu pruZanja svojih usluga predmetnom
klijentu i to u mjeri koja je neophodna za valjano obavljanje Poslova posrednika u osiguranju.

6.2 Klijent ovlaséuje Posrednika da tajne i osobne podatke u nuZnom obimu razmjenjuje s osigurateljima (trenutnim i potencijalnim) i drugim
osobama te unosi u dokumentaciju koja nastaje u vezi s obavljanjem Poslova posrednika u osiguranju. Posrednik je duZan s navedenim podaci-
ma postupati u skladu sa svojom obvezom Cuvanja tajnosti podataka za koje je saznao u poslovanju s Klijentom, osiguravajuci u skladu sa svo-
jim ovlastima povjerljivost postupanja s tim podacima i zastitu poslovne tajne na strani svih osoba kojima ce biti omogucen pristup zasticenim
podacima, kao i njihovo koriStenje iskljucivo u zakonite svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati suprotan interesima ugovornih strana.
6.3 Klijent potvrduje da je upoznat da Posrednik pripada grupi Zagrebacke banke koja pripada medunarodnoj bankarskoj grupi UniCredit Group,
kao i s potrebom uskladenja aktivnosti unutar navedene bankarske grupe u svrhu pruZanja kvalitetne usluge svojim klijentima. Klijent je
dalje upoznat i s potrebom procjene i upravljanja rizikom u okviru navedene drupe banaka kao cjeline te daje izriCitu suglasnost Posredniku
da podatke za koje sazna u pruzanju usluda djelatnosti Posredovanja u osiguranju, a koji podaci se smatraju povjerljivim, moZe koristiti u
svojim poslovnim evidencijama, obradivati ih i omoguciti njihovo koriStenje, dostavu i obradu pravnim osobama dijelovima UniCredit Group,
ukljucujuci Zagrebacka banka d.d., pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i pruZanja podataka o bonitetu pravnih i fizickih osoba,
u skladu s posebnim propisima i pravnim osobama koje su osnovane radi prikupljanja i razmjene podataka izmedu kreditnih i/ili financijskih
institucija o klijentima koji nisu ispunili svoju dospjelu obvezu u roku.

7. ELEKTRONSKA KOMUNIKACLA

7.1 Posrednik i Klijent su suglasni da kao sredstvo medusobne pisane komunikacije, u smislu odredbi ovih Opéih uvjeta poslovanja, koriste i ele-
ktronsku poStu uz koju Ce, kad je to potrebno, priloZiti i dodatne elektronske podatke/dokumente. Prethodnom suglasnoSéu Posrednik i Klijent
prihvacaju rizike imanentne toj tehnici pisane komunikacije (kao Sto su sigurnosni rizici u vidu ometanja, presretanja ili neovlastena pristupa
elektronskim porukama, rizici racunalnih virusa ili drugih Stetnih sadrZaja) te se obvezuju u svojim racunalnim sustavima primjenjivati razumne
procedure provjera prisutnosti virusa ¢ime svaki za sebe preuzima odgovornost provjere prisutnosti virusa u svoj primljenoj elektronskoj posti.
Klijent je takoder odgovoran za provjeru cjelovitosti primljene elektronske poste.

7.2 U slucaju spora Klijent i Posrednik se odri¢u prava pobijanja pravne vaznosti elektronske poSte i u njoj sadrZanih elektronskih dokumenta te
sporazumno utvrduju da Ce se zapis elektronske komunikacije i dokumenata u sustavu Posrednika smatrati konacnim i relevantnim.

7.3. Klijent treba voditi racuna o cinjenici da racunalni sustav Posrednika iz sigurnosnih razloga moZe blokirati elektronsku postu koja u priv-
itku sadrZava datoteke s ekstenzijama koje ukljucuju ali nisu odranicene na .rar, .text, vbs, .mped, .mp3, .cmd, .cpl, wav, .exe, .bat, .scr, .mpq,
.avi, .com, .pif, wma, .mpa, .mp4, .jped. Elektronske poruke s takvim datotekama u privitku moZda ne budu isporucene Posredniku o ¢emu
posiljatelju nece sti¢i poruka s obavijesti o neisporu¢enoj posti.

Opci uvjeti poslovanja ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju
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8. POSTUPAK PODNOSENJA | RJIESAVANJA PRITUZBI KLIJENTA/STRANKE

8.1 Postupak podnosenja i rjeSavanja prituzbi na pruzanje usluga odnosno izvrSenja obveza drustva ZABA Partner d.0.0. odnosno ovlastenih bro-
kera koji su njegovi zaposlenici, mogu podnijeti osiguranik ili ugovaratelj osiguranja ili korisnik iz ugovora o osiguranju u roku od 15 (petnaest)
dana od dana kada je saznao za razlog prituzbe ili primio odluku na koju podnosi prituzbu.

8.2 Prituzba se podnosi pisanim podneskom na adresu sjedista drustva ZABA Partner d.0.0., Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb ili putem faxa na
broj: 01/6325-038 ili putem e-poSte na adresu: info@zabapartner.hr. Prituzba treba sadrZavati: a) ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe
ako je fizicka osoba ili njegovog zakonskog zastupnika odnosno tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja prituZbe ako je
pravna osoba; b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe; c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce priloZiti,
kao i prijedloge za izvodenje dokaza;

d) datum podnoSenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa; e) punomoc za zastupanje ako je prituzba podne-
sena po punomocniku. Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe drustvo ZABA Partner ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije
u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe. Ako je prituZzba podnesena e-postom ili podnositelj to izri¢ito traZzi odgovor na prituzbu moZe se
poslati e-postom uz postivanje propisa koji ureduju zastitu osobnih podataka.

9. ZAVRSNE ODREDBE

9.1 Ukoliko nije izri¢ito pisano drudacije ugovoreno ugovor o posredovanju u osiguranju se sklapa na neodredeno vrijeme te da svaka ugovorna
strana ima pravo otkazati pisanim putem, uz otkazni rok od 30 dana za vrijeme kojeg je svaka Ugovorna strana obvezna uredno, potpuno i
savjesno ispunjavati preuzete obveze.

9.2 Naslovi pojedinih ¢lanaka i/ili to¢aka OpCih uvjeta poslovanja navedeni su radi lakSeg snalaZenja i nemaju nikakvu vaznost pri tumacenju
odredbi Opéih uvjeta poslovanja, odnosno ugovora o posredovanju U osiguranju.

9.3. NiStetnost pojedinih odredaba Posebne pogodbe i/ili OpCih uvjeta poslovanja ne utjece na valjanost cijelog Udovora. U slu¢aju naknadno
utvrdene niStetnosti pojedine odredbe Posebne pododbe i/ili Opcih uvjeta, ugovorne strane ¢e u najkracem razumnom roku pristupiti prego-
vorima kojima ¢e nastojati zamijeniti niStetne odredbe valjanima, nastojeci pritom u najvecoj mogucoj mjeri postici smisao i svrhu niStetnih
odredaba.

9.4. Za poslovni odnos Posrednika i Klijenta mjerodavno je hrvatsko pravo. Klijent i Posrednik €e sporove koji bi mogli proisteci iz medusobnog
poslovnog odnosa rjesavati sporazumno a ukoliko U tome ne uspiju ugovaraju nadleznost Trdovackod suda u Zadrebu. Ista mjesna nadleznost
je mjerodavna i za inozemnog Klijenta.

Ovi Op€i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 23.02.2019. godine.

Opci uvjeti poslovanja ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju
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INFORMACLJE
O OBRADI OSOBNIH PODATAKA OD STRANE ZABA Partner d.o.o.

Donje informacije imaju za cilj pruZiti Vam pregled na koji nacin obradujemo Vase osobne podatke kao i upoznati Vas s Vasim pravima u vezi
s obradom osobnih podataka. Informacije se odnose na klijente, potencijalne klijente kao i ostale fizicke osobe Cije osobne podatke Drustvo
prikuplja temeljem Zakona o osiguranju ili bilo koje pravne osnove.

1. TKO JE VODITELJ OBRADE OSOBNIH PODATAKA?

ZABA Partner d.o.o. za brokerske poslove u osiquranju i reosiguranju, OIB: 31958370023, sa sjediStem na adresi Augusta Cesarca 2, 10000
Zagreb, Republika Hrvatska (dalje u tekstu: Drustvo)

1. STO SU OSOBNI PODACI?

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca €iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi (u daljnjem tekstu: Ispitanik), odnosno
svaki podatak
(@) koje Ispitnik usmeno ili pisano priopéi Drustvu i to
(i) u bilo kakvoj komunikaciji s Drustvom, neovisno o njezinoj svrsi, Sto ukljucuje bez ogranicavanja telefonsku komunikaciju, komunikaciju
digitalnim kanalima Drustva, u prostorijama Drustva;
(i) ugovaranjem usluge Drustva;
(iii) u obrascu za ugovaranjem usluge Drustva;
(b) koje Drustvo sazna na osnovi toda Sto pruza uslude posredovanja u osiguranju i reosiguranju, Sto ukljucuje i sve osobne podatke koje je
Drustvo saznalo iz pruzanja usluga iz ranijih poslovnih odnosa;
(c) koje su Drustvu priopcile ¢lanice Grupe!i trece osobe temeljem valjane pravne osnove
(d) koje nastanu obradom bilo kojeg od gore navedenog osobnog podataka od strane Drustva (dalje u tekstu skupno: Osobni podaci)

111. NA KOJI NACIN DRUSTVO PRIKUPLJA OSOBNE PODATKE?

Drustvo prikuplja Osobne podatke izravno od Ispitanika ili ih je prikupila od trecih osoba temeljem druge pravne osnove. Ako su Osobni po-
daci prikupljeni od trecih osoba, Ispitanik ima pravo biti informiran o identitetu tog izvora te prema potrebi, pravo na informaciju o tome dolaze
li njegovi Osobni podatci iz javno dostupnih izvora, a sve u skladu sa vaZe¢im propisima i uzimajuéi u obzir iznimke od obaveza informiranja.

IV. KOJE SU SVRHE OBRADE PODATAKA?

a) Ispunjenje zakonskih obveza Drustva ili druge svrhe odredene zakonom, kao postupanje u skladu s pojedinacnim aktima donesenim od
strane relevantnih institucija Republike Hrvatske ili drugih tijela po ¢ijem nalodu je temeljem zakonskih ili drugih propisa Drustvo duZno postu-
piti. Obrada takvih podataka je zakonska obveza Drustva te Drustvo moZe odbiti stupiti u ugovorni odnos ili pruZiti ugovorenu uslugu, odnosno,
raskinuti postojeci poslovni odnos u slucaju da ispitanik ne dostavi zakonom propisane podatke.

b) Sklapanje i izvrSenje poslova u svezi s pregovaranjem s drustvom za osiguranje, odnosno reosiguranje Ciji je predmet nastojanje da se
Ispitaniku, sukladno njegovim zahtjevima, odnosno potrebama, omodguéi sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i poslova koji se
odnose na pripremu za sklapanje ugovora o osiguranju, odnosno reosiguranju i pomoc¢ pri izvrsavanju prava iz ugovora o osiguranju, odnosno
reosiguranju, sklopljenih posredovanjem DruStva, a posebno pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva naslovljenih na drustvo za osiguranje s kojim je
Ispitanik posredovanjem DruStva sklopio ugovor o osiguranju. Davanje podataka u navedenu svrhu je obvezno. Ukoliko Ispitanik odbije dati neki
od podataka koji su nuzni u svrhu sklapanja i izvrSenja poslovanja u kojem je Ispitanik stranka uklju¢ujuci i osobne podatke koji se prikupljaju za
potrebe upravljanja rizicima na nacin i u opsegu propisanom mjerodavnim zakonima i podzakonskim aktima, Drustvo moguce nece mo i pruZiti
odredene usluge te stoga moZe odbiti zasnovati ugovorni odnos.

https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/struktura (dalje u tekstu: ¢lanice Grupe)

ZABA Partner d.o.o.
Augusta Cesarca 2 | 10000 Zagreb | Republika Hrvatska | Tel: +385 1 4842589 | Email: info@zabapartner.hr
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c) Privola Ispitanika

i. za svrhu provedbe marketinskih aktivnosti u okviru kojih Vam DruStvo moZe dostavljati ponude i prigodnosti vezane uz nove ili ve¢
udovorene usluge DruStva te svrhu izravnog marketinda radi razvoja poslovnog odnosa s Drustvom u okviru kojeg Vam Drustvo moZe
dostavljati individualizirane ponude, za sklapanje novih ugovora o koristenju usluga u posredovanja u osiguranju i reosiguranju te ¢lanica
Grupe i ¢lanice UniCredit Grupe, kojoj Drustvo pripada na temelju izradenog profila, Sto moZe ukljucivati i automatizirano pojedinacno
donosenje odluka.

ii. za svrhu povremenih istrazivanja u vezi s obavljanjem svoje djelatnosti te u tu svrhu dostaviti osobne podatke treéim osobama i
to ¢lanicama Grupe Zagrebacke Banke, ¢lanicama UniCredit Grupe kojoj Drustvo pripada i pravnim osobama koje su registrirane za
provodenije istraZivanja te ih je Drustvo angaZiralo za tu svrhu

Ispitanik moZe u svakom trenutku povuéi prethodno dane privole, te se ima pravo usprotiviti obradi Osobnih podataka u svrhe marketinda i
istrazivanja trziSta i u tom slucaju se Osobni podaci koji se na njeda odnose nece obradivatiu u tu svrhu, Sto ne utjeCe na zakonitost obrade
Osobnih podataka do tog tenutka.

Davanje podataka za navedene svrhe je dobrovoljno te Drustvo nece odbiti sklapanje ili izvrSenje ugovora ukoliko klijent uskrati privolu za
davanje podataka.

d) Legitimnod interesa Drustva odnosno ¢lanica Grupe i ¢lanica UniCredit Grupe? ili treih strana, Sto ukljuCuje ali se ne ograni¢ava na svrhe
izravnog marketinga, obradu osobnih podataka unutar ¢lanica Grupe i ¢lanica UniCredit Grupe® za unutarnje administrativne potrebe, te zastita
racunalnih i elektroni¢kih komunikacijskih sustava.

Ukoliko obraduje VaSe osobne podatke temeljem legitimnog interesa, Drustvo uvijek vodi racuna o Vasim interesima i temeljnim pravima i slo-
bodama, te osobito vodi racuna o tome da Vasi interesi nisu jaci od interesa Drustva na kojima temelji obradu Vasih osobnih podataka, osobito
ako je ispitanik dijete.

V. NA KOJI NACIN DRUSTVO OBRADUJE OSOBNE PODATKE?

Drustvo obraduje Osobne podatke u skladu s najviSim standardima Europske Unije te pozitivnih propisa Republike Hrvatske. U nekim sluc¢ajevima,
Drustvo koristi automatizirano donoSenje odluka, ukljucujuéi izradu profila u svrhu sklapanja ili izvrenja poslovanja izmedu Ispitanika i Drustva,
¢emu su prilagodeni i parametri takvog automatiziranog donosenja odluka. Pri tom Ispitanik ima pravo zastititi [judsku intervenciju od strane
Drustva kao voditelja obrade, pravo izraziti vlastito stajalite, te pravo na osporavanje odluke. Drustvo moZe izradivati profil i temeljem privole

Ispitanika u svrhu marketinga i/ili istraZivanja trZista.
VI. KOLIKO DRUSTVO CUVA 0SOBNE PODATKE?

Vasi Osobni podaci bit e pohranjeni za vrijeme trajanja ugovornog odnosa s Drustvom, odnosno za vrijeme dok postoji privola Ispitanika za
obradu Osobnih podataka, te za vrijeme za koje je DruSvo zakonski obvezana Cuvati odredene podatke, u kom slucaju nece biti omogucena
aktivna obrada Osobnih podataka u druge svrhe, ve¢ samo njihovo ¢uvanje (arhiviranje) u zakonom propisane svrhe.

VII. USTUPAJU LI SE 0SOBNI PODACI TRECIM OSOBAMA?

Osobni podaci mogu se ustupiti tre¢im osobama temeljem:
a) privole Ispitanika
b) izvrSenja ugovora kojem je Ispitanik stranka
c) odredbi zakona i podzakonskih akata

Osobni podaci ¢e biti dostavljeni odredenim trecim osobama za koje je Drustvo u obavezi dostave tih podataka, kao Sto su npr. osiguravajuca
drustva, Nadzorno tjelo za obavljanje poslova osiguranja kao i drugima kojima je Drustvo ovlasteno ili duzno dostavljati osobne podatke te-
meljem Zakona o osiguranju i drugim relevantnim propisima koji reguliraju poslovanje Drustva. Nadalje, Vasi podaci mogu biti dostavljeni i
osobama s kojima Drustvo ima udovorni odnos, narocito pruZateljima usluda. Potonje se, na primjer, odnosi na pruZatelje postanskih usluga,
pruZatelji informatickih i telekomunikacijskih usluga kao i pruzatelje racunovodstveni usluga.

2https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/pregled
3https://www.zaba.hr/home/o-nama/o-nama/pregled
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Napominjemo da sve osobe koje zbog prirode posla koje obavljaju s Drustvom ili za Drustvo imaju pristup VaSim osobnim podacima su u
jednakoj mjeri duzni Cuvati te podatke kao poslovnu tajnu sukladno Zakonu o osiguranju i drugim propisima koji reguliraju tajnost podataka.
Pojedinosti vezane uz svrhu obrade Osobnih podataka, primatelje ili kategorije primatelja, zakonsku osnovu za obradu Osobnih podataka kao
i davanje Osobnih podataka na koristenje drugim primateljima su pobliZe opisane u pojedinacnim dokumentima kao Sto su npr. Ovlastenje,
Informacije klijentu Drustva i Opci uvjeti o poslovanju Drustva za posredovanje U osiguranju.

VIII. DA LI SE 0SOBNI PODACI IZNOSE U TRECE ZEMLJE ILI MEDUNARODNE ORGANIZACIJE?

VaSe podateke obradujemo unutar Europskod gospodarskog pojasa. U slucaju eventualne potrebe prijenosa osobnih podataka izvan tog
podrucja, takav prijenos ¢e se odvijati samo ako je Europska komisija potvrdila da treca zemlja ispunjava odredenu razinu zastite podataka ili
ako postoje odgovarajuce mjere zastite u skladu s primjenjivim pravom (npr.obvezujuca korporativna pravila, standardne ugovorne klauzule).

IX. KOJA SU PRAVA ISPITANIKA?

Svaka osoba €ije Osobne podatke Drustvo obraduje ima pravo na pristup svim danim Osobnim podacima, kao i na njihov ispravak i brisanje
te odranicenje obrade i pravo na prenosivost podataka. Svaki Ispitanik Drustva ima pravo naknadno povuéi prethodno danu privolu, uz na-
pomenu da povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego Sto je ona povucena.

Svaki Ispitanik Drustva kao i osoba ¢ije Osobne podatke Drustvo obraduje je ovlasten podnijeti prigover na obradu svojih Osobnih podataka od
strane DruStva kao voditelja obrade nadzornom tijelu odnosno Adenciji za zastitu osobnih podataka.

X. KAKO OSTVARITI SVOJA PRAVA?

Ispitanicima su na raspoladanju radnici Drustva, kao i sluzbenik za zastitu osobnih podataka kojeg se moze kontaktirati putem E-mail adrese:
szzop@zabapartner.hr

Obrasce i zahtjeve koje Ispitanici ispunjavaju a potrebni u svrhu ostvarenja svojih prava, dostupni su slanjem upita na e-mail adresu: szzop@
zabapartner.hr ili dolaskom u prostorije Drustva na adresi Augusta Cesarca 2, 10000 Zagreb.

Mjesto

Datum Ispitanik

ZABA Partner d.o.o.
Augusta Cesarca 2 | 10000 Zagreb | Republika Hrvatska | Tel: +385 1 4842589 | Email: info@zabapartner.hr

Uprava
Damir Pajtak, predsjednik Uprave
Mate Markota, ¢lan Uprave

Upisan u sudski registar kod trgovackog suda u Zagrebu. MBS: 080867422, OIB: 31958370023, iznos temeljnog kapitala 1.500.000,00 kuna, u cijelosti uplacen. Upisan u Registar
posrednika u osiguranju i reosiguranju kod HANFA rjeSenjem od 02.08.2013. dodine, Klasa: UP/I-453-02/13-37/43, Ur. Broj: 326:663-13-4 Racun drustva kod Zagrebacke bake d.d., Trg
bana Josipa JealCic¢a 10, 10000 Zageb, IBAN: HR7723600001102371780, broj Ziro racuna: 2360000-1102371780

listopad 2020.
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