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. OSNOVNI POJMOVI

. Va$a polica
Va$ ugovor, kojeg ste kao ugovaratelj osiguranja sklopili s nama, sastoji
se od vase police (dokaza o osiguranju) i pripadajucih uvjeta osiguranja.
Vasu policu, uvjete osiguranja i mogucu drugu dokumentaciju vezanu uz
zaklju¢eni ugovor, dostavit ¢emo vam putem elektronicke i/ili obi¢ne poste,
odnosno urugiti osobno, tako da vam uvijek budu na raspolaganju.
Kako bismo vam dokumentaciju mogli dostaviti elektroni¢kom postom,
potrebna nam je ispravna adresa vase e-poste kojoj redovito pristupate.
Ugovor o osiguranju se sklapa u pisanom obliku kada ugovorne strane
potpiSu ugovor o osiguraniju ili plaéanjem premije osiguranja — na temelju
same ¢injenice uplate premije osiguranja ili prve rate premije osiguranja
po ponudi osiguranja ili potvrdi sa elektroni¢kim kodom koju je osiguratelj
dostavio ugovaratelju osiguranja uz istovremeno prihvacanje Uvjeta
osiguranja od strane ugovaratelja osiguranja. Sve izmjene i dopune ugovora
moraju biti u pisanom obliku.
Na vasoj polici zapisana su pokri¢a koja ste izabrali, oznake pripadajucih
uvjeta osiguranja, vrijeme njihove valjanosti, visine maksimalnih isplata
i drugi bitni podaci. Vasa polica pruza vam osigurateljnu zastitu samo
za pokri¢a koja ste izabrali, stoga vam preporu¢amo da policu pozorno
procitate i provjerite jesu li svi navedeni podaci ispravni. Ako podaci nisu
ispravni, odmah nas obavijestite o tome, inaCe e vrijediti samo ono $to piSe
u vasoj polici.

. Znacenje odredenih izraza
Neki izrazi upotrijebljeni u ovim uvjetima imaju odredeno znacenje.
Objasnjenje se nalazi u tablici.

\ELEN TN Isprava o ugovoru o osiguranju. Odreduje pokri¢a i dodatne mogucnosti koje ste
izabrali te vrijeme njihova trajanja.

ETIIXZER 0soba odredena na vaso polici kao ugovaratelj osiguranja.
m Va$ osiguratelj — Generali osiguranje d.d., Zagreb
Osoba Ciji je imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju prava iz osiguranja.
0Osim vas kao vlasnika va$eg vozila osiguranikom se smatraju i osobe koje vasom
voljom sudjeluju u upotrebi vozila.
Prometna

nesreca

Stetni dogadaj s vasim vozilom koji se moze definirati kao ,prometna nesreca“ u
smislu vazeceg zakona koji regulira pravila u cestovnom prometu.

(ERTTEDTE U smislu pokrica Automobilska asistencija osigurani slucaj moze biti:
slucaj 1. Kvar vozila — svaka mehanicka, elektri¢na i elektronska greska radi koje je
vozilo u nevoznom stanju ili je neprimjereno za sigurnu voznju;
2. Prometna nezgoda — bilo koja vrsta prometne nezgode ukljucujuéi sudar, udar,
prevrtanie ili iskliznuce s ceste;
3. Gubitak kljuceva od vozila ili zakljucavanje kljuceva od vozila u vozilu;
4. Nestanak goriva u tijeku voznje ili punjenje spremnika goriva neodgovarajucim
gorivom.

POKRIGE AUTOMOBILSKA ASISTENCIJA

Automobilska asistencija je pokri¢e koje u sluc¢aju kvara, ostecenja ili
nestanka vaseg vozila nudi 24-satnu organizaciju i pokri¢e troSkova usluga
asistencije prikazanih u tablici ispod. Materijalni tro§kovi nisu uklju¢eni u
pokrice (rezervni dijelovi, gorivo i sli¢no).

Ovo pokri¢e se mozZe ugovoriti samo za osobne automobile i laka teretna
vozila za prijevoz tereta najvece dopustene mase do 3500 kg. Ograni¢enje
svih troSkova po slu€aju iznosi 8.000 HRK / 1.061,78 EUR, a ograni¢enje
svih troSkova po vasoj polici u jednoj godini osiguranja iznosi 16.000

HRK /2.123,56 EUR. U pokriéu su najvise 4 usluge po polici. Naknada

Stete po ovom pokri¢u ostvaruje se pozivom na broj telefona asistencije
+385 14600 420.

Osiguranje automobilske asistencije se ugovara na polici osiguranja nazivom
HR PAKET ili EUROPA PAKET i time je u smislu ovih uvjeta definiran opseg
osigurateljnog pokrica.

Ako je ugovoren paket pokriéa HR PAKET tada osiguranik odnosno korisnik
vozila ima pravo na pokrica iz tablice u nastavku:

Vrsta usluge i troSka koji je pokriven / nije pokriven osiguranjem:

Tro$kovi popravaka u sluc¢aju manjeg kvara koji se moze otkloniti na licu mjesta
u roku od jednog sata.

Tro$kovi vuce vaseg pokvarenog ili o§te¢enog vozila do 250 km u jednom
smjeru.

Pokriveno

Pokriveno

Tro$kovi spa$avanja vaseg vozila. Pokriveno

Tro$kovi vuce vaseg vozila zbog krivo utoenog goriva, nedostatka goriva ili

poteskoca s automobilskim kljucevima do 250 km u jednom smijeru. DI

Manije neispravnosti, koje ne utjecu na mogucnost koristenja vozila, iako vozilo
nije tehnicki bezuvjetno ispravno, npr. pregorjela Zarulja, pokvareni brisac i sl.

Ponavljajuci kvar vozila zbog istog razloga i neizvr§enog popravka vozila, npr.
kvar zbog slabog akumulatora koji se prazni...

Nije pokriveno

Nije pokriveno

Ako je ugovoren paket pokrica EUROPA PAKET tada osiguranik odnosno
korisnik vozila ima pravo na pokri¢a iz tablice u nastavku:
Vrsta usluge i troSka koji je pokriven / nije pokriven osiguranjem:
Tro$kovi popravaka u slucaju manjeg kvara koji se moze otkloniti na licu mjesta
u roku od jednog sata.
Tro$kovi vuce vaseg pokvarenog ili oStec¢enog vozila do 250 km u jednom
smjeru.
Tro$kovi spaSavanja vaseg vozila do 8.000 HRK / 1.061,78 EUR
TroSkovi prijevoza putnika do 8.000 HRK / 1.061,78 EUR. + Tro$kovi prenociSta

putnika do maksimalno 800 HRK / 106,18 EUR po no¢i po putniku. Nocenje je u  Pokriveno
Hrvatskoj ograni¢eno na dva dana, a u inozemstvu na tri dana.

Tro$kovi vuce vaseg vozila zbog krivo utoenog goriva, nedostatka goriva ili
poteskoca s automobilskim kljucevima do 250 km u jednom smijeru.

Troskovi dostave rezervnih dijelova.

Troskovi najma zamjenskog vozila. Zamjensko vozilo je vozilo koje
upotrebljavate u slu¢aju kada djelatnici servisa ustanove da vase vozilo nije u
voznom stanju. Zamjensko vozilo ¢e biti u priblizno istoj klasi kao i vase vozilo
(ali ne viSe od srednje klase), a najam vozila je ograni¢en na maksimalno tri
dana kod kvara i pet dana kod o$tecenja vaSeg vozila.

Tro$kovi zamjenskog vozaca u inozemstvu.

Troskovi vra¢anja maloljetnih putnika iz inozemstva.

Manije neispravnosti, koje ne utjecu na mogucnost koristenja vozila, iako vozilo
nije tehnicki bezuvjetno ispravno, npr. pregorjela Zarulja, pokvareni brisac i sl.
Ponavljajuci kvar vozila zbog istog razloga i neizvrSenog popravka vozila, npr.
kvar zbog slabog akumulatora koji se prazni...

Pokriveno

Pokriveno

Pokriveno

Pokriveno

Pokriveno
Pokriveno

Pokriveno
Pokriveno

Nije pokriveno

Nije pokriveno

3. $TO NIJE POKRIVENO NI U KOJEM SLUCAJU

Postoji i nekoliko slu¢ajeva koje vasa polica ne pokriva ni u kojem slu¢aju.

Vecina tih slu¢ajeva standardna je u osiguranju. Ako vam se dogodi jedan

od tih slu¢ajeva, prijavu $tete moZzemo odbiti ili zahtijevati povrat isplacenog

iznosa naknade Stete.

. Neosigurane opasnosti

Neosigurana opasnost znaci da u slu¢aju takvog Stetnog dogadaja nema

osigurateljnog pokri¢a po ovoj polici te za nas ne nastaje nikakva obveza

naknade Stete.

Neosigurane opasnosti

Obuhvacaju sve Stetne dogadaje:

¢ nastale zbog ratnih operacija i drugih ratu sli¢nih dogadaja;

¢ koji su u izravnoj ili neizravnoj vezi s teroristickim ¢inom, i u slu¢aju da je
na nezgodu zajedno s teroristi¢kim djelom utjecao i neki drugi uzrok ili
radnja;
nastale zbog vulkanskih erupcija, oslobadanja nuklearne energije
odnosno radioaktivnosti;
koje je namjerno uzrokovao ovlasteni korisnik, kao i Stete nastale tijekom
upotrebe vaseg vozila tijekom pomaganja ili izvr§avanja kaznenog djela s
predumisljajem od strane ovlastenog korisnika;
kod kojih osiguranik lazno prijavi nastanak (mjesno, vremenski, opisno)
prometne nesreée odnosno Stete na vasem vozilu ili podatke o osiguranju
ili vozilu. Ako se to utvrdi tijekom rie$avanja zahtjeva, slijedi otklanjanje,
a ako se to naknadno utvrdi, obvezan je vratiti isplacenu naknadu iz
osiguranja;
nastale zbog krsenja zakonskih i tehni€kih propisa te pravila o koristenju
vaseg vozila i zastitnih mjera koje su u uzro¢noj vezi sa $tetnim slu¢ajem,
kao na primjer: upotreba tehnicki neispravnog auta (vozilo bez propisanog
tehni¢kog pregleda, neodgovarajuce, istro$ene ili s obzirom na uvjete
voznje neprikladne gume...), nepostivanje normativa i uputa za sigurnu
upotrebu i odrzavanje (prekoracenje dopustenog optereéenja glede broja
putnic¢kih mjesta, nosivosti, radnog tlaka, podruéja podizanja, nestru¢ni
zahvati kod ugradnje dodatne opreme, nestrucni ili neobavljeni propisani
periodi¢ni servisi, nepos$tovanje uputa proizvodaca kod upotrebe vozila,
nadogradniji, prikolica ili priklju¢aka...;
koji su neizravna posljedica nastanka osiguranog slu¢aja (smanjena
vrijednost vozila, gubitak zarade, prekid poslovanja, kazne, troskovi najma
vozila, zahtjevi za odstetom, troSkovi garaziranja i zastite osiguranih
stvari, osim tro$kova za prijeko potrebno vrijeme zastite osigurane stvari
na mjestu prometne nesrece ili drugom slu¢ajnom mjestu itd.);
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nastale zbog paleza ili eksplozije eksplozivnih sredstava (npr. bombi,
petardi i drugih pirotehni¢kih sredstava);
nastale kao posljedica zlonamjernih radnji, iznudivanja ili obra¢unavanja
izmedu pocinitelja i osiguranika ili ugovaratelja osiguranja;
nastale u vrijeme kad je ve¢ unajmljeno vozilo u podnajmu kod trece
osobe;
koje nastanu na dodatnoj opremi i dijelovima vozila kad su odvojeni od
vozila;
nastale zbog uporabe vozila na sportskim priredbama koje se odrzavaju
na cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je
cilj postizanje najvece ili najvece prosjeéne brzine, odnosno na viezbama
za te priredbe;
na motoru ili drugim dijelovima vozila kao posljedice istjecanja ulja ili
rashladne tekucine zbog nastavljanja voznje nakon o$tecenja vozila;

¢ koji su posljedica voznje s praznom gumom.

3.2. Takoder su obuhvaceni svi $tetni dogadaji kod kojih

e vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno;

* vozac¢ nije imao vazeéu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili kategorije,
osim ako je za vrijeme poduke iz voZnje vozilom upravljao kandidat za
vozaca motornog vozila, uz postivanje svih propisa kojima se ta poduka
ureduje;
je vozacu oduzeta vozacka dozvola ili je isklju¢en iz prometa ili ako mu
je izre¢ena zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili
kategorije ili mjera prestanka vaZenja vozacke dozvole odnosno zastitna
mijera zabrane uporabe inozemne vozacke dozvole na teritoriju Republike
Hrvatske;
je voza¢ upravljao vozilom pod utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari, i to ako se:

- analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli¢ine alkohola u
organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise
(0,5% i vise);
voza¢ nakon prometne nesreée odbije podvrgnuti ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja droga te drugih opojnih sredstava.

je vozac Stetu prouzrocio namjerno;

je Steta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehni¢ki neispravno, a ta je

okolnost vozacu vozila bila poznata;

je Steta prouzro¢ena kaznenim djelom obijesne vozZnje u cestovnom

prometu za koje je donesena pravomocna sudska presuda

Osiguranik ne gubi svoja prava, ako dokaze da nije kriv za postojanje

okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja te ako dokaze da

Stetni dogadaj nije u uzro€noj vezi s ¢injenicom da je voza¢ u trenutku

prometne nesrece bio pod utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih lijekova

ili drugih psihoaktivnih tvari.

. TRAJANJE | PODRUCGJE VALJANOSTI

. Trajanje
Na vas$oj polici navedeni su datum pocetka i datum isteka osiguranja.
Ukoliko na polici nije navedeno to€no vrijeme (sat i minute) po€etka pokrica,
Vase pokri¢e poc€inje prvog sljedeéeg dana nakon dana koji je u vasoj
polici naveden kao pocetak, a prestaje istekom datuma koji je u vasoj polici
naveden kao datum isteka osiguranja.
Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i obveze
iz ugovora o osiguranju po pokriéu Automobilska Asistencija prenose se
na novog vlasnika, i traju do isteka trajanja osiguranja. Vi ste duzni novom
vlasniku urugiti vasu policu osiguranja.
. Podrucje valjanosti
Osigurateljno pokri¢e za HR PAKET vrijedi samo na teritoriju Republike
Hrvatske, dok za EUROPA PAKET vrijedi na podruéju Evrope u
geografskom smislu.

PREMIJA

Premija se utvrduje sukladno Cjeniku osiguratelja vaze¢em na dan izdavanja
police i pla¢a se odjednom, ako nije drugacije ugovoreno.

Ako ste vaSe vozilo odjavili iz prometa i to evidentirali u MUP-u, sa sljede¢im
danom mozete zahtijevati raskid svoje police. U najkraéem moguéem

roku raskinut ¢emo vasu policu i smatrati dan odjave vozila kao zadnji dan
valjanosti pokri¢a te vam vratiti neiskoristeni dio premije. Premija se vraca
samo za pokri¢a koja nemaju ili ne budu imala prijavljenu $tetu za koju je
utvrdena obveza isplate. Ako je takva Steta prijavljena, obvezni ste podmiriti
cjelokupnu premiju za to pokri¢e, za puno vrijeme trajanja osiguranja.

. [’RIJAVLJIVANJE STETA
. Sto uciniti ako nastupi osigurani slucaj
Ukoliko nastupi neki od slu¢ajeva koji je u pokri¢u u paketu koji ste ugovorili

molimo vas da nazovete 24-satni centar za pomo¢ naseg partnera EUROP
ASSISTANCE i potom postupite u skladu sa uputama koje éete dobiti. Poziv
centru za pomoc¢ je obavezni uvjet da bi osigurateljno pokrice vrijedilo.
. Prilikom pozivanja 24-satnog centra za pomo¢ morate dati sljedeée
podatke:
1. Podatke o osiguraniku — ime, prezime, naziv tvrtke (ako je vozilo
u vlasnistvu tvrtke) i adresu osiguranika koji je naveden na polici
osiguranja;
. Podatke o vozilu - broj Sasije i registarsku oznaku;
. Podatke o vozacu - ime, prezime, adresa;
. Podatke o mjestu gdje se nalazite (to¢na lokacija, kako bi vas mogli
pronaci i pruziti vam pomo¢), kontakt telefon;
. Podatke o nezgodi ili opis kvara;
. Podatke o prometnoj nezgodi — ime osiguranika koji je odgovoran za
nesrecu, je li pozvana policija i podatke o osiguratelju krivca za prometnu
nezgodu, ako krivac za nezgodu nije osiguranik;

PITANJA, NEDOUMICE, PRITUZBE

Ako imate bilo kakvo pitanje u vezi s nasim proizvodima ili uslugama
odnosno ako ste u nedoumici glede bilo ¢ega, ucinit éemo sve $to je u
nasoj moc¢i da odgovorimo na vasa pitanja. Sve nase kontakt podatke naci
¢ete u Informacijama za ugovaratelja osiguranja koje ¢e vam biti uru¢ene
prije sklapanja samog ugovora i pozivamo vas da izaberete moguénost
komunikacije koja vam najbolje odgovara:

Internetska stranica i Cesta pitanja (FAQ)

Posjetite nasu internetsku stranicu. Dostupna je 24 sata na dan, sve

dane u tjednu. Sadrzava i stranicu s ¢estim pitanjima. Trazenje je brzo i
jednostavno.

Nazovite

Za vrijeme radnog vremena nazovite nas na telefonski broj 01 4600 400.
PiSite nam

Pisite nam na nasu adresu elektronske poste: info.hr@generali.com.
Odgovorit ¢emo vam najkasnije u roku jednog radnog dana. MoZete pisati
i obicnom postom na nasu adresu objavljenu na internetskoj stranici.

Svi sporazumi o sadrZaju ugovora o osiguranju valjani su samo ako su
sklopljeni u pismenom ili elektroni¢kom obliku. Sva nasa medusobna
komunikacija mora teci elektronicki ili pismeno putem prethodno navedenih
adresa, pri ¢emu je valjana i komunikacija putem telefona kad se razgovori
shimaju.

ZAVRSNE ODREDBE

Na sve odnose iz ugovora o osiguranju primjenjuje se hrvatsko pravo, osim
ako se nismo drukcije sporazumijeli i naveli na polici. U slu€aju mogucih
sporova iz ovog ugovora o osiguranju zajedno ¢emo nastojati pronaci
sporazumno rjeSenje. Ako to stvarno ne bude moguce, za odlucivanje o
sporu mjerodavan je sud u Zagrebu.

KLAUZULA - BORBA PROTIV FINANCIRANJA TERORIZMA
Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje sklapanja ugovora o osiguranju
odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju i/ili zamrzavanje
sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili s njim povezane osobe
evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima radi sprje¢avanje
financiranja terorizma.

PRIVATNOST

U osiguravaju¢em drustvu GENERALI osiguranje d.d. po$tujemo pravo

na privatnost nasih klijenata, pa vas Zelimo obavijestiti o tome kako ¢emo
obraditi vase osobne podatke kada s nama sklopite ugovor o osiguranju.
U tu svrhu pripremili smo za vas na nasoj internet stranici u Korisnic¢koj
zoni pregled osnovnih informacija na ovu temu, uklju€ujuci sveobuhvatnu
Obavijest o zastiti privatnosti. Ukoliko je potrebno, sveobuhvatnu
informaciju mozemo vam dostaviti i u pisanom obliku ukoliko je telefonski
zatrazite kod nas ili kod naseg ovlastenog distributera. Svoje eventualne
primjedbe vezane za vase pravo na privatnost mozete nam uputiti i na mail
adresu: zastita_osobnih_podataka.hr@generali.com

Fiksni te¢aj konverzije: 1 EUR = 7,53450 HRK

Osiguratelj pripada Generali Grupi koja je registrirana u Registar osiguranja
Grupe kod talijanske Ustanove za nadzor osiguranja (IVASS) pod brojem 026.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 29.08.2022. godine.
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