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EUROHERC

INFORMACIJE
UGOVARATELJU OSIGURANJA/OSIGURANIKU

1. UvoD

Ovainformacijaima za svrhu ugovaratelju osiguranja/
osiguraniku pruziti informacije potrebne za lakSe
razumijevanje ugovora o osiguranju.

Sukladno Zakonu o osiguranju (NN30/15 i 112/18)
i Zakonu o zasStiti potrosaca (NN 41/14, 110/15 i
14/19) drustvo za osiguranje, prije sklapanja ugovora
o osiguranju, obavjeStava ugovaratelja osiguranja/
osiguranika o sljede¢im informacijama i podacima:

2. NAS IDENTITET KAO OSIGURATELJA, GLAVNA
POSLOVNA DJELATNOST I ADRESA ZA KONTAKT

Na$ naziv je: EUROHERC osiguranje d. d. - dionicko
drustvo za osiguranje imovine i osoba i druge poslove
osiguranja (dalje u tekstu: EUROHERC).

Upisani smo u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem (MBS): 060012147, nas
OIB je: 22694857747.

Sjediste Drustva je Ulica grada Vukovara 282,
10 000 Zagreb, Republika Hrvatska.

Nasi djelatnici pri prodaji osiguranja ne daju savjete
o proizvodima. Za sklopljene ugovore o osiguranju
ostvaruju primitke temeljem sklopljenog ugovora
o radu, a sve sukladno Zakonu o radu i drugim
pozitivnim propisima.

3. UGOVOR I UVJETI OSIGURANJA

Potpuni sadrzaj ugovora o osiguranju koji sklapamo
proizlazi iz ponude koja nije izmijenjena kasnije
sklopljenim ugovorom, police osiguranja ili druge
isprave o sklopljenom ugovoru i uz policu priloZenih
uvjeta osiguranjakojisunize otisnuti,aupojedinacnim
slu¢ajevima (kada je to posebno ugovoreno) i iz
posebnih uvjeta osiguranja.

Uvjeti osiguranja sadrzani su u ponudi, polici
osiguranja, Uvjetima osiguranja koji su niZe otisnuti,
a u pojedinacnim slucajevima, kada je to posebno
ugovoreno, i u posebnim uvjetima koji se primjenjuju
u pojedina¢nim sluc¢ajevima.

Uvijeti osiguranja koji su nize otisnuti utvrduju, medu
ostalim, rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja,
pravo na opoziv ponude za sklapanje ugovora o
osiguranju i pravo na odustanak od sklopljenog

ugovora o osiguranju, te uvjete za prestanak i raskid
ugovora.

4. ROK U KOJEM PONUDA OBVEZUJE PONUDITELJA,
PRAVO NA OPOZIV I PRAVO NA ODUSTANAK

Pisana ponuda obvezuje ponuditelja, ako on nije
odredio krac¢irok, za vrijeme od 8 (osam) dana od dana
dostave ponude drugoj ugovornoj strani. Ponudu moze
opozvati ponuditelj u navedenom roku od 8 (osam)
dana od dana njezine dostave drugoj ugovornoj strani.

Stranke imaju pravo odustanka od sklopljenog
ugovora o osiguranju u skladu s uvjetima pod kojima se
ugovor sklapa, a koji su navedeni u ponudi osiguranja i
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

5. UVJETI ZA PRESTANAK I RASKID UGOVORA

Ako drukcije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju
proizvodi svoje ucinke istekom dana koji je njime
oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, pa sve
do svrsetka posljednjeg dana roka za koji je osiguranje
ugovoreno.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano
raskinuti ugovor o osiguranju u roku od 14 (¢etrnaest)
dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju na
daljinu (primjerice, putem interneta) bez navodenja
razloga.

Ako je osiguranje, na izric¢it zahtjev ugovaratelja,
zapocelo prije isteka roka za jednostrani raskid,
odnosno prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana od
dana sklapanja ugovora o osiguranju, ugovaratelj
osiguranja u tom je slu¢aju duZan EUROHERCU platiti
premiju proporcionalno proteklom trajanju ugovora
o0 osiguranju, pod uvjetom da nije nastupio osigurani
slucaj.

Obavijest o raskidu dostavlja se u pisanom obliku
na adresu sjediSta EUROHERCA, prije isteka roka za
raskid ugovora o osiguranju.

U Uvjetima su predvideni i drugi slucajevi raskida
ugovora (promjena vlasnistva, totalna Steta, izmjena
premije zbog novih rizika i dr.).

6. TRAJANJE I ZAVRSETAK UGOVORA
Ugovor o osiguranju sklapa se i ugovorne strane



POSEBNIUVJETI ZA OSIGURANJE RIZIKA LOMA UZ KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA

obvezuje za vremensko trajanje ugovoreno i navedeno
u polici.

7. PREMIJA OSIGURANJA

Premija osiguranja predstavlja odredeni novcaniiznos
kojije ugovaratelj osiguranja duzan platiti osiguratelju
kao naknadu za ispunjenje njegove obveze iz ugovora
o osiguranju prema osiguraniku, odnosno korisniku
osiguranja.

Visina premije i ukupni iznos za plac¢anje vidljivi su iz
izra¢una premije ili ponude. Ako se promijene podaci
mjerodavni za izracun premije do trenutka sklapanja
ugovora o osiguranju ili dode do promjene porezne
zakonske regulative, moZe do¢i i do promjene iznosa
premije ili ukupnog iznosa za placanje.

Prema trenutno vaZecim propisima, na premiju kasko
osiguranja obracunava se porez po stopi od 10%.
Poreznu osnovicu predstavlja ugovorena premija
osiguranja. Porez na dodanu vrijednost (PDV) se ne
obracunava.

Premiju osiguranja duZni ste placati u skladu s
ugovorenim rokovima pla¢anja. Ako se premija placa
jednokratno (odjednom), duZni ste je platiti prilikom
sklapanja ugovora.

U slucaju neplacanja dospjele premije, moZzemo na
temelju police osiguranja zatraZiti odredivanje ovrhe,
u cilju naplate dospjele premije. Pravo na naplatu
premije osiguranja mozemo od Vas ostvariti i sudskim
putem.

8. PRAVO KOJE SE PRIMJENJUJE

NA UGOVOR I SUDSKA NADLEZNOST

Na sklapanje, postojanje, provedbu, ispunjavanje,
vazenje i na bilo koji drugi aspekt ovog ugovora
primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

NadleZnost suda odreduje se prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

9.JEZIK I PISMO UGOVORA
Jezik ugovora i naSe medusobne komunikacije jest
hrvatski, a pismo latini¢no.

10. RAZILAZENJA U MISLJENJU

Ako kao osiguranik, odnosno potrosac, za trajanja
ugovora o osiguranju niste zadovoljni naSim odlukama
ili ako pregovori s nama nisu doveli do Vama Zeljenog
rezultata, moZete se obratiti pravobranitelju
u osiguranju: Hrvatski ured za osiguranje,
Pravobraniteljstvo za djelatnost osiguranja, Marti¢eva
71, 10 000 Zagreb, e-posta: pravobranitelj@huo.hr,
tel.: 01 4696 600.

Pravobraniteljstvo za djelatnost osiguranja je
neovisno i samostalno tijelo mirenja koje radi

besplatno za potroSace. No, preduvjet za postupak
mirenja pred Pravobraniteljstvom je da nam najprije
pruzite moguénost da preispitamo svoju odluku.

11. NACIN RJESAVAN]JA SPOROVA I

UPUTA O PODNOSEN]JU PRITUZBE

Sve eventualne sporove s nama koji proizlaze ili su
povezani s predmetnim ugovorom o osiguranju,
odnosno izvrSenjem obveza iz ugovora o osiguranju,
nastojat ¢emo ponajprije s Vama rijesiti sporazumno,
u mirnom postupku u okviru postupka izvansudskog
rjeSavanja sporova, koji smo uspostavili sukladno
odredbama Zakona o osiguranju.

Ako ste nezadovoljni nasSim postupanjem ili naSom
odlukom, imate pravo podnosenja prituzbe kao izjave
nezadovoljstva upucene nama, a koja se odnosi na
pruzanje usluga osiguranja, odnosno izvrsenja obveza
iz ugovora o osiguranju.

Podnositelj prituzbe moze biti osiguranik, ugovaratelj
ili korisnik iz ugovora o osiguranju.

PrituZbu moZete podnijeti bez obzira na to gdje
zivite. PodnoSenje prituzbe je besplatno. Ne trebate
odvjetnika da biste podnijeli prituZzbu.

Prituzba moZe biti podnesena zbog:

e naSeg postupanja kao osiguratelja, odnosno
osobe koja za nas kao osiguratelja obavlja poslove
zastupanja u osiguranju

* nasSe odluke u vezi s ugovorom o osiguranju ili
izvrSenjem ugovora o osiguranju

¢ naSeg postupanja u vezi s rjeSavanjem odstetnog
zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

Prituzba se moZe izjaviti i usmeno na zapisnik kod
nas na adresi za kontakt, ili na adresu naseg najblizeg
prodajnog mjesta, ili podnijeti putem poste, telefaksa
ili elektronicke poste, prema dolje navedenim
podacima, u instruktivnom roku od 15 (petnaest)
dana od dana kada ste kao podnositelj prituzbe primili
odluku na koju podnosite prituzbu, odnosno od dana
kada ste saznali za razlog prituzbe. Faks za prituzbe:
01 6135 550, e-posta: prituzbe@euroherc.hr.

PrituZba obvezno treba sadrZavati:

e ime, prezime i adresu podnositelja koji je fizicka
osoba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno
tvrtku, sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

» razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe

¢ dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe,
kada ih je moguce priloziti, a moze sadrzavati
isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u
kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba
podnosi, kao i prijedloge za izvodenje dokaza

¢ datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja
prituzbe, odnosno osobe koja ga zastupa
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e punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba
podnesena po punomoc¢niku.

Obrazac prituzbe moZete preuzeti i na nasoj
internetskoj stranici www.euroherc.hr.

12. NACIN POSTUPANJA PO PRITUZBI I PRAVO NA
INFORMIRANOST

Stupit ¢emo u kontakt s Vama da bismo razgovarali o
Vasoj prituzbi, amozda ¢emo od Vas zatrazitii dodatne
informacije. Ako ne mozZemo rijeSiti Vasu prituzbu,
objasnit ¢emo Vam zaSto.

Rok za pisani odgovor na Vasu prituzbu je 15
(petnaest) dana od dana primitka prituzbe, a iznimno,
kada se odgovor ne moZe dati u roku, Mi ¢emo Vas
obavijestiti o razlozima kasnjenja i naznaciti kada ¢e
nasa istraga vjerojatno biti dovrSena i kada ¢e biti
odgovoreno na prituzbu. Odgovor na prituzbu detaljno
¢emo obrazloZiti i potpisati.

Na Vas$ zahtjev, obavijestit ¢emo Vas o zaprimljenoj
prituzbi i tijeku postupka odlucivanja po prituzbi.
Ako se VasSa prituzba ne rijesi ili bude prekinuta iz
nekog drugog razloga, svoj predmet moZete iznijeti na
sudu.

AKko spor ne uspijemo rijeSiti u mirnom izvansudskom
postupku kod nas, imate pravo izabrati daljnji pravni put.

13. NAPOMENA VEZANA UZ PRITUZBE

Rjesavanje prituzbi je odvojeno od rjesavanja
odstetnih zahtjeva, kao i pojedina¢nih zahtjeva za
postupanje po ugovoru o osiguranju, odnosno zahtjeva
za davanje informacija ili pojasnjenja.

14. ODREDBA 0 ZAKONSKOJ SUBROGACI]JI

Isplatom naknade iz osiguranja na nas, po samom
zakonu, a do visine ispla¢ene naknade, prelaze sva
Vasa prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za Stetu.

Ako je VaSom krivnjom (npr. sa Stetnikom sklopite
nagodbu bez naSeg odobrenja, Stetniku oprostite
dug i sl.) onemogucen ovaj prijelaz prava na nas,
u potpunosti ili djelomitno, mi se oslobadamo u
odgovarajucoj mjeri svoje obveze prema Vama.

Medutim, u slucaju da Vam isplatimo osigurninu, a
naknadno utvrdimo da smo zbog VaSeg skrivljenog
ponasSanja onemoguceni u ostvarivanju regresnih
prava prema Stetniku, tada ¢emo od Vas potrazivati
povrat onoga Sto je isplaéeno.

15. ADRESA NADZORNOG TIJELA

Kao osiguratelj podlijezemo nadzoru Hrvatske
agencije zanadzor financijskih usluga (HANFA), Franje
Rackoga 6, 10 000 Zagreb, e-posta: info@hanfa.hr,
tel.: 01 6173 200, faks: 01 4811 507.
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GLOSARIJ/POJMOVNIK

A. ABECEDNI RJECNIK POJMOVA KORISTENIH
U OVIM UVJETIMA

U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece
znacenje:

(1) POGONSKA STETA

Ostecenje i/ili gubitak predmeta osiguranja, nastalo
zbog kvara Koji predmet osiguranja osStecuje iznutra,
pri ¢emu se uzrok Stete nalazi unutar osiguranog
predmeta. Pogonska Steta iskljuCuje rizik radne
nesrece.

(2) RADNA NESRECA

Dogadaj u kojem je na predmetu osiguranja, u
obavljanju odredenih radova, a dok se nalazio
u funkciji radnog vozila/radnog stroja, nastalo
oStecenje i/ili gubitak od rizika koji na njega djeluju
izvana (prevrnuce, udar, iskliznuce, survavanje i sl.).
Radna nesreca iskljucuje rizik pogonske Stete.

(3) RADNI STRO]J
Vozilo kojem je osnovna namjena obavljanje
odredenih radova vlastitim uredajima i opremom
(kombajn, valjak, grejder, kosilica, buldoZer, bager,
motokultivator s prikljuckom, viljuskar, rovokopac,
utovarivaci sl.).

(4) RADNO VOZILO

Teretno ili priklju¢no vozilo na koje su ugradeni
uredaji ili oprema za obavljanje radova, na nacin da
se na vozilu ne moze prevoziti nikakav drugi teret,
osim u slu¢aju da ima za to predviden tovarni prostor
(primjerice, auto-dizalica s tovarnim sandukom,
mijesalica za beton i sl.).

(5) RADNI UREDAJ

Radnim uredajem na vozilu, u smislu ovih Uvjeta,
smatraju se uredaji koji iskljucivo sluZe za pokretanje
ili rad samog stroja, a ni u kom slucaju za pokretanje
i upravljanje vozilom. Strojevi i uredaji koji sluze za
obje svrhe nisu pokriveni osiguranjem od rizika loma
radnog uredaja.

(6) RIZIK LOMA NA VOZILU
Rizik nastanka oStecenja i/ili gubitka predmeta
osiguranja uslijed pogonske Stete i/ili radne nesrece.

(7) RIZIK LOMA U CJELINI

Osiguranje od rizika loma na vozilu kojim je vozilo
osigurano u cjelini (primjerice, traktor u cjelini, radni
stroj u cjelini ili radno vozilo u cjelini), osim onih

dijelova koji u smislu ovih Uvjeta nisu obuhvaceni
osiguranjem.

(8) R1ZIK LOMA RADNOG UREDAJA

Osiguranje od rizika loma radnog uredaja pokriva
samo Stete na radnom uredaju, ali ne i Stete od loma
na samom vozilu na kojem se osigurani radni uredaj
nalazi.

(9) TERETNO VOZILO

Svako vozilo, ukljutujudéi i tegljace, koje je namijenjeno
za prijevoz stvari i koje zbog svoje konstrukcije
(ugradeni uredaji ili oprema) sudjeluje u obavljanju
odredenih radova.

(10) TRAKTOR

Vozilo Kkonstruirano da vuce, potiskuje ili nosi
izmjenjiva oruda, odnosno da sluzi za pogon takvih
oruda ili za vucu prikljuc¢nih vozila.

(11) Voziro

Svako vozilo koje se pokrece snagom svog motora
(motorno vozilo) i priklju¢no vozilo koje zbog svoje
konstrukcije sudjeluje u obavljanju odredenih radova.
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POSEBNI UVJETI ZA OSIGURANJE OD RIZIKA LOMA
UZ KASKO OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA
VRSTA OSIGURANJA (3|

B. VRSTE OSIGURANJA KOJE SE REGULIRAJU OVIM
UVJETIMA OSIGURANJA

B.1. PRIMJENA UVJETA I SKLAPANJE UGOVORA

(1) Ovi Uvjeti primjenjuju se kao dopunski uz Uvjete
za kasko osiguranje cestovnih vozila, ako je na polici,
odnosno ponudi za kasko osiguranje, ugovoreno
osiguranje od rizika loma.

(2) Odredbe Uvjeta za kasko osiguranje cestovnih
vozila primjenjuju se ako ovim posebnim Uvjetima
nije odredeno drugacije.

(3) Odredbe ovih posebnih Uvjeta imaju prednost
pred odredbama Uvjeta za kasko osiguranje cestovnih
vozila ako su s njima u suprotnosti.

(4) Ugovor o osiguranju od rizika loma sklapa se
isklju¢ivo uz ugovor o Punom kasko osiguranju za isti
predmet osiguranja.

B.2. PREDMET OSIGURANJA I OSNOVICA ZA OBRACUN
PREMIJE
(1) Predmet osiguranja od rizika loma u cjelini je:

1.1.

1.2.

1.3.
(2) Osiguranjem vozila od rizika loma u cjelini
nisu obuhvaéeni priklju¢ni uredaji na traktorima i
poljoprivrednim strojevima, kao ni radni elementi
poljoprivrednih strojeva (raonici, diskovi, klinovi,
noZevi, kose i sl.).

radno vozilo
traktor

radni stroj.

(3) Predmet osiguranja od rizika loma radnog
uredaja su radni uredaji:

3.1. teretnog vozila
3.2. autobusa
3.3.  radnog vozila

3.4. priklju¢nog vozila.

(4) Motor Cini sastavni dio radnog uredaja samo ako
iskljucivo sluzi za pokretanje radnog uredaja, aneiza
pokretanje (vucu) vozila. Ako isti motor sluZiizajedno
i za drugo on ne ¢ini sastavni dio radnog uredaja, cak
ni za vrijeme dok svojim radom pokrece radni uredaj
na vozilu. Sasija, odnosno postolje na kome se nalazi
radni uredaj, vozacka kabina, karoserija, transmisija,
kao i uredaji koji omogucavaju kretanje vozila, ne
smatraju se radnim uredajem, odnosno dijelom
radnog uredaja i nisu predmet ovog osiguranja.

(5) Prilikom preuzimanja u osiguranje, predmet
osiguranja zajedno sa svojim radnim komponentama

mora biti ispravan te spreman za rad i posjedovati sve
zakonom odredene ateste, dozvole i ostale dokumente
kojima se dokazuje ispravnost odnosno spremnost za
rad.

(6) Na auto-hladnjatama osiguranjem od loma
pokrivene su samo Stete na uredaju za hladenje, a ne i
Stete od loma na ostalim dijelovima auto-hladnjace.

(7) Na autobusima od loma pokrivene su samo Stete
na uredaju za klimatizaciju, ali ne i Stete od loma na
ostalim dijelovima vozila.

(8) Osiguranjem je obuhvaceno i ulje i punjenje
u uredajima, ako je njihova vrijednost sadrzana
u vrijednosti vozila, osim onih koji su navedeni u
iskljucenjima iz osiguranja.

(9) Stetanauljui punjenje naknadit ¢e se u postotku
ovisno o vijeku trajanja prema vazec¢im tehnickim
propisima.

(10) Osnovica za odredivanje iznosa premije
osiguranja od rizika loma u cjelini ili loma radnog
uredaja je vrijednost nabave novog vozila ili radnog
stroja.

B.3. OSIGURANI RIZICI LOMA NA VOZILU
(1) Prema ovih Uvjetima, osiguraniku se priznaje
naknada iz osiguranja uslijed oSteéenja i/ili gubitka
predmeta osiguranja zbog dogadaja koji nastanu
nepredvideno i iznenada u vezi s uobicajenom
upotrebom i koriStenjem predmeta osiguranja, i to
zbog:
1.1.
1.2.

(2) EUROHERC je u obvezi isplatiti naknadu iz
osiguranja iz stavka (1) ovog ¢lanka, za ulje i punjenje
osiguranog stroja, samo kad je Steta posljedica
oStecenja ili uniStenja stroja od rizika obuhvacenih
ovim ¢lankom.

(3) EUROHERC nije u obvezi isplatiti troSkove koji
se odnose na redovno ili investicijsko odrzavanje
predmeta osiguranja (prema preporuci proizvodaca
ili ovlastenog servisera).

pogonske Stete ili

radne nesrece.

(4) Osigurani rizici iz stavka (1) ovog clanka
primjenjuju se za osiguranje od loma u cjelini i za
osiguranje radnog uredaja od loma.

B.4. VALJANOST OSIGURANJA
(1) Predmet osiguranja je osiguran za vrijeme:

1.1.
1.2.
1.3.

dok je montiran i spreman za rad

dok radi

kada se montira i demontira zbog
premjeStanja ili popravka, te za vrijeme
trajanja popravka na mjestu gdje se osigurani
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predmet nalazi ili u radionici osiguranika,
pod uvjetom da premjestanje ili popravak
obavljaju radnici osiguranika ili ovlaSteni
predstavnici proizvodaca ili serviseri

kada se zbog provjere ispravnosti, popravka
ili ~ premjeStanja  prevoze  Kkopnenim
prijevozom, ali samo u granicama mjesta
osiguranja odnosno najviSe do 15 km
cestovne udaljenosti izvan granica mjesta
osiguranja.

C. STO NIJE OSIGURANO / ISKLJUCENI RIZICI

C.1. PREDMETI KOJI SU ISKLJUCENI IZ OSIGURANJA

(1) Osiguranjem nisu obuhvadeni sljede¢i predmeti
i dijelovi, pa ni kada je njihova vrijednost sadrzana u
vrijednosti osiguranog predmeta:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

prikljuéni  uredaji na  traktorima i
poljoprivrednim strojevima

radni elementi poljoprivrednih strojeva, kao:
raonici, diskovi, drljace, noZevi, kose i zupci
sa sjeCivom, motike, noZevi s nosa¢ima i sl.

dijelovi strojeva koji su izloZeni direktnom
toplinskom utjecaju, kao: obloge posuda
i uredaja za izgaranje, reSetke loZista,
plamenici, elektrootporni grijaci i sl., osim
motora s unutarnjim izgaranjem

dijelovi strojeva izloZeni troSenju i zamjeni:
sita, obloge valjka, obloge pe¢i, druge
zamjenjive obloge, remenje, Cetke, obrucja
oplata (od gume, tekstila ili sintetickog
materijala), uloSci filtera, filter platna,
sredstva za termicku izolaciju i zaCepljenje,
dijelovi spojnica izloZzenih brzom troSenju
(gumeni prstenovi, gumeni umetci, lamele
i slitno), prenosivi kabeli, osim onih koji se
automatski namotavaju na zavojnice, klizni
i kotrljaju¢i lezajevi unutarnjeg promjera
do 100 mm, opruge svih vrsta, savitljive
cijevi, savitljivi pokretni elektri¢ni kabeli
(transportera, dizalica, autopraonica,
robota) rasvjetna tijela svih vrsta (Zarulje,
cijevi), laseri i sl.

dijelovi strojeva koji sluze za lomljenje i
sitnjenje (kugle mlinova, udarni cekidi,
Celjusti i radne ploce drobilicai sl.)

eksploatacijski materijal, kao: gorivo, mazivo,
rashladna i ogrjevna sredstva, kemikalije,
sredstva za ciS¢enje

transportne trake, lanci i uzad
gume na vozilima

gusjenice na vozilima-gusjenicarima

1.10. alat koji se moZe mijenjati, kao: svrdla, alati

1.11.
1.12.
1.13.

1.14.

za lomljenje i sitnjenje, kalupi, matrice,
nozevi, uzorci i obloge na valjcima, pile, sita,
brusno kamenije, Zigovi (pecati)

ulje za podmazivanje
katalizatori

sredstva za zacepljivanje i izolaciju, brtve,
membrane (u hidraulici, tla¢ne sklopke,
kompenzatori pritiska, zvucnici i sl.)

predmet osiguranja od rizika loma po ovim
Uvjetima ne mogu biti vozila i radni strojevi
koji su stariji od 7 godina. U slucaju da je
osiguranje sklopljeno u prvoj ili drugoj godini
nakon izrade i da je osiguranje neprekinuto,
to se vrijeme produZuje do ukljucuju¢i 10
godina starosti vozila, osim ako drugacije
nije ugovoreno.

C.2. R1ZICI KOJI NISU OBUHVACENI OSIGURANJEM
(1) EUROHERC nije u obvezi naknaditi Stete nastale
ostvarenjem neosiguranih rizika i to:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

nedostatci i pogreske koje su postojale u
trenutku zakljuc¢enja ugovora o osiguranju, a
koji su bili ili morali biti poznati osiguraniku
ili osobi odgovornoj za pogon

izravne posljedice trajnih  kemijskih,
toplinskih, atmosferskih, mehanickih i
drugih utjecaja i uvjeta smjeStaja i rada,
kao: oksidacije, starenja, korozije, zracenja,
prekomjerne vibracije, dotrajalosti i sl.

posljedice svih vidova troSenja, habanja,
abrazije (struganja), erozije, kavitacije i sl.

prekomjerne naslage hrde, vodenog
kamenca, taloga, mulja i sl.
preoptereCenost  strojeva,  strojnih i

elektricnih uredaja, aparataiinstalacija preko
granica njihovih projektnih parametara

nedovoljno odrzavanje

stavljanje predmeta osiguranja u pogon prije
konac¢nog popravka

Steta prigodom montiranja i
ispitivanja na novoj stvari

probnog

dinamicko vitlanje rotacijskih dijelova
strojeva (turbomotora i sli¢no)
nepridrzavanje zakonskih i tehnickih propisa
i uputa o tehnickoj eksploataciji osigurane
stvari te nepridrZavanje zastitnih mjera

Stete zbog nekvalitetnih zahvata tijekom
sanacije ili pokuSaja sanacije Stete, koji
su provedeni od strane nestru¢nih osoba
ili institucija kao i zbog popravaka koji su
obavljeni uporabom neadekvatnih alata,
zamjenskih dijelova i materijala
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1.12. posredne Stete: gubitak zarade, gubitak
vremena, kazne, penali i sl.

1.13. Stete nastale na remenima, pokretnim
trakama, gumama na vozilima i sl.

1.14. Stete nastale na gusjenicama vozila-
gusjenicara

1.15. Stete za koje po zakonskim propisima ili po
ugovoru odgovara proizvodac ili isporucitelj
stvari

1.16. Stete nastale u svezi s troSkovima popravka,
ako se Steta utvrdi i popravak obavi
prigodom redovnog ili povremenog pregleda
radi odrZavanja.

D. OSTALE ODREDBE

D.1. PRIMJENA ODREDBI UVJETA ZA KASKO OSIGURANJE
CESTOVNIH VOZILA

(1) Na odnose izmedu osiguratelja, osiguranika
i ugovaratelja osiguranja koji nisu obuhvaceni
odredbama Posebnih uvjeta za osiguranje rizika loma,
primijeniti ¢e se odredbe Uvjeta za kasko osiguranju
cestovnih vozila.

(2) Visina naknade iz osiguranja, troSkova i obra¢un
franSiza, za rizik loma, obracunavaju se prema
odredbama o utvrdivanju visine Stete, troskova i
franSize iz Uvjeta za kasko osiguranje cestovnih
vozila.

(3) Steta prijavljena po riziku loma pribraja se $teti
pougovoru o punom kasko osiguranju kod utvrdivanja
obveze franSize za viSe Steta nastalih unutar jedne
osigurateljne godine.

Ove posebne Uvjete za osiguranje rizika loma i radne
nesrece uz kasko osiguranje cestovnih vozila donijela
je Uprava drustva dana 31. svibnja 2019. godine, a
stupaju na snagu 10. lipnja 2019.

Broj Uvjeta: 2019/02-09.01-1

Za dobro partnerstvo,
Vas EUROHERC
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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

EUROHERC osiguranje d.d., Zagreb, Ulica grada
Vukovara 282, OIB 22694857747 (u daljnjem tekstu:
Drustvo) prikuplja i obraduje osobne podatke
klijenata. Drustvo je odgovorno za adekvatnu zastitu
osobnih podatakaikaotakvosepridrzavasvih pravnih
normi o obradi, zaStiti, povjerljivosti, postupanju i
cuvanju osobnih podataka. Osobne podatke koji su
predmet obrade obradujemo na nacin i u opsegu kako
je to definirano u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. godine,
pronalazeéi pravni temelj za obradu Vasih osobnih
podataka u relevantnim odredbama mjerodavnih
zakona i propisa.

Vase podatke prikupljamo i obradujemo poSteno u
svrhu obrade Vaseg zahtjeva za sklapanjem ugovora o
osiguranju, izracuna visine premije, rjeSavanja Vaseg
odStetnog zahtjeva, naplate zakasnjele premije ili
odgovora na upite. Pritom opseg osobnih podataka
koje prikupljamo ovisi o vrsti ugovora o osiguranju
koji namjeravate sklopiti ili sklapate, te zahtjevu za
ostvarivanjem prava iz osiguranja. Obrada osobnih
podataka je nuZna za izvrSavanje ugovora i radi
postovanja pravnih obveza Drustva. Osobne podatke
koji su potrebni za sklapanje osiguranja i procjenu
rizika koja mu prethodi prikupljamo sukladno
pravilima struke i djelatnosti Drustva. Sklapanjem
ugovora o osiguranju ujedno dajete suglasnost
Drustvu da od trec¢ih osoba prikuplja Vase osobne
podatke koje ste u skladu s propisanom svrhom
otkrili tim tre¢im osobama, a koji su Drustvu nuzni za
ispunjenje zakonskih obveza ili obveza po ugovoru o
osiguranju.

Obrada osobnih podataka nuznih za svrhe izravnog
marketinga Drustva (obavijesti o istecima ugovora
0 osiguranju, novim proizvodima, izmjeni postojec¢ih
proizvoda i usluga) i za potrebe istraZivanja trZiSta je
legitiman interes Drustva, osim kada, od legitimnog
interesa Drustva, prednost ima Vas interes, odnosno
Vasa temeljna prava i slobode koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka.

Osobnipodacikoje prikupljamo i obradujemo, odnosno
bez kojih ne moZemo sklopiti ugovor ili ispuniti obveze
iz ugovora o osiguranju, su:

e ime i prezime, adresa, prebivalisSte ili boraviste,
adresa za dostavu pismena, Vasi identifikacijski
brojevi, datum rodenja, kontakt podaci, podaci
o predmetu, po potrebi, identifikacijska isprava.
Osobne podatke mozemo prikupljati na temelju
Vase izjave ili uvidom u VaSe dokumente, odnosno
uzimanjem preslike VaSih dokumenata kada
je to propisano zakonom ili naSim internim
procedurama.

Podatke o ¢lanstvu u pojedinim interesnim

organizacijama (primjerice, ¢lanstvo u sindikatu)
i podatke o invaliditetu Drustvo ¢e obradivati kao
osobne podatke koje ste nam ocito dali i objavili
isklju¢ivo radi ostvarivanja odredenih pogodnosti
kod sklapanja ugovora o osiguranju.

Sljede¢im kategorijama primatelja moZemo po
potrebi otkriti VaSe podatke, ali iskljuc¢ivo u svrhe
koje su navedene: posrednicima u osiguranju i
reosiguranju, drustvima za osiguranje i reosiguranje,
zdravstvenim ustanovama, stru¢njacima i vjeStacima
(odvjetnici, detektivi, procjenitelji, medicinski
vjestaci), te tvrtkama koje obavljaju usluge asistencije
(ako je ugovorena). Svi primatelji VaSih podataka
postuju odgovarajuce tehnicke i zaStitne mjere kako
bi se osigurala zasStita Vasih prava. Osobni podaci
ispitanika mogu biti proslijedeni Hrvatskom uredu za
osiguranje, Ministarstvu unutarnjih poslova, Centru
za vozila Hrvatske, Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga ili drugom nadleZnom tijelu u
svrhu slanja izvjestaja ili ispunjenja drugih zakonskih
obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tih
podataka.

Osobni podaci pohranjivat ¢e se na propisanim
mjestima i bit ¢e onoliko dugo pohranjeni koliko je
potrebno radi ispunjenja svrhe za koju su i obradivani.
Svi osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju mogu
se povu¢i iz obrade na Vas zahtjev, osim i ako postoji
zakonska obveza Drustva ili legitimni interes (npr.
sudski spor) za vremenski dulju pohranu.

Ako odbijete dati pojedine podatke, ne¢emo moci
ispuniti svoje zakonske ili ugovorne obveze, Sto
¢e rezultirati nemoguénos$céu sklapanja ugovora ili
nemogucénos$éu ispunjenja obveze po ugovoru.

Vase podatke obradujemo unutar Europskog
gospodarskog pojasa. U slucaju eventualne potrebe
prijenosa osobnih podataka izvan tog podrucja, takav
prijenos ¢e se odvijati samo ako je Europska komisija
potvrdila da tre¢a zemlja ispunjava odredenu razinu
zaStite podataka ili ako postoje odgovarajuce mjere
zastite.

Vasi osobni podaci bit ¢e predmetom automatizirane
obrade na temelju koje ¢e po potrebi biti izraden Va$
profil klijenata u svrhu analize usluga i ostvarenih
prava te unaprjedivanja kvalitete poslovnog odnosa.

Vasa prava mozete ostvariti u naSem Drustvu
podnoSenjem zahtjeva u pisanom obliku na
elektronsku adresu dpo@euroherc.hr ili na adresu
sjediSta Drustva - n/p sluzbeniku za zastitu podataka,
Ulica grada Vukovara 282, Zagreb.

To su:
¢ pravo na pristup podacima
e pravo naispravakiupotpunjavanje podataka

e pravo na ograniCavanje automatizirane obrade
podataka (ako je primjenjivo)
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e pravo na prenosivost Vasih osobnih podataka ili
brisanje

¢ osobnih podataka (ako je primjenjivo)

e pravo uskrate privole za obradu osobnih podataka
u marketinSke svrhe

¢ pravo na podnoSenje prigovora ili reklamacije na

obradu osobnih podataka - podrazumijeva Vase
pravo na podnoSenje prigovora/reklamacije,
ako smatrate da su Vasi osobni podaci koristeni
suprotno propisima.

Obrazac zahtjeva za ostvarivanje nekog od VaS$ih

navedenih prava dostupan je na www.euroherc.hr.

Svi Vasi zahtjevi i prituzbe bit ¢e rijeSeni u skladu

sa zakonskim propisima i u propisanim rokovima,

a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja,

nakon $to nesporno utvrdimo Vas identitet.

Ako niste zadovoljni nasim odlukama i smatrate da su
povrijedena VaSa prava, moZete se obratiti Agenciji za
zastitu osobnih podataka, Marticeva ulica 14, Zagreb.

Kontakt podaci sluZzbenika za zaStitu podataka:
tel. 01 6135 040, e-mail: dpo@euroherc.hr.

EUROHERC osiguranje d.d.




